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ARRETE
modifiant le sous-titre [V du livre IV de la partie réglementaire de ’ancien code de la santé
publique applicable en Nouvelle-Calédonie

Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,

Vu la loi organique modifiée n° 99-209 du 19 mars 1999 relative 4 la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la loi modifiée n° 99-210 du 19 mars 1999 relative 4 la Nouvelle-Calédonie ;
Vu le livre IV de I’ancien code de la santé publique applicable en Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n® 81/CP du 27 juin 2022 instituant le chapitre IIT du sous-titre IV du titre IV
du livre IV de la partie réglementaire de I’ancien code de la santé publique applicable en Nouvelle-
Calédonie (professions de santg) ;

Vu la délibération n® 129 du 11 février 2021 fixant le nombre de membres du gouvernement de
la Nouvelle-Calédonie ;

Vu la délibération n° 2021-59D/GNC du 22 juillet 2021 chargeant les membres du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie d'une mission d'animation et de contrdle d'un secteur de

I'administration ;

Vu Parrété n° 2021-8440/GNC-Pr du 15 juillet 2021 constatant la prise de fonctions des
membres du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu I’arrété n® 2021-8442/GNC-Pr du 15 juillet 2021 constatant la prise de fonctions du président
du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu larrété n® 2021-8776/GNC-Pr du 15 juillet 2021 constatant la fin de fonctions de M. Samuel
Hnepeune et la prise de fonctions de M. Vaimu’a Muliava en qualité de membre du gouvernement

de la Nouvelle-Calédonie ;

Vu l'arrété n° 2021-8444/GNC-Pr du 22 juillet 2021 constatant la prise de fonctions de la vice-
présidente du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie ;

Sur proposition de la directrice des affaires sanitaires et sociales de la Nouvelle-Calédonie,

ARRETE

Article 1% : Le chapitre I* du sous-titre IV du titre IV du livre IV de la partie réglementaire de
I’ancien code de la santé publique applicable en Nouvelle-Calédonie est modifié comme suit :

1°) Au sein du paragraphe 1% de la sous-section 1 de la section 2, les articles R. 4443-6, R. 4443-7,
R. 4443-8, R. 4443-10, R. 4443-12, R. 4443-13, R. 4443-15, R. 4443-16 et R. 4443-18 sont ainsi

rédigés :



Article R 4443-6 :
« Le dossier de demande d’agrément ou d’agrément provisoire, prévu a l’article R 4443-5 du

présent code, est composé des piéces dont la liste figure en annexe 4443-1. »

Article R4443-7 :
« Le dossier de demande d’agrément est adressé, en deux exemplaires, au service compétent de la

Nouvelle-Calédonie, par pli recommandé avec demande d’avis de réception ou déposé contre
décharge.

Le dossier est réputé complet si le service compétent de la Nouvelle-Calédonie n’a pas notifié au
demandeur, dans le délai d’un mois & compter de la réception ou du dépdt du dossier, par lettre
recommandée avec demande d’avis de réception, ou par voie électronique, la liste des piéces
manquantes ou incomplétes.

La lettre recommandée ou le courriel prévu au 1% alinéa précise que :

a) les piéces manquantes doivent étre adressées au service compétent dans le délai d’un mois a
compter de sa réception ;

b) & defaut de production des piéces manquantes dans ce délai, la demande d’agrément est
déclarée sans suite ;

c) le délai d’instruction commence & courir a compter de la réception des piéces manquantes par
le service compétent.

Les avis requis a Iarticle R 4443-4 du présent code (maire, président de 1’assemblée de province et
commission consultative), sont réputés favorables en ’absence de réponse dans le mois suivant la
demande d’avis par le service compétent.

L’agrément est délivré par arrété du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie dans un délai de trois
mois.

Le délai d’instruction court a compter de la date 4 laquelle le dossier est réputé complet. »

Article R 4443-8 :
« Le dossier de demande d’agrément provisoire est déposé et instruit dans les conditions prévues a

article R 4443-7 du présent code. »

Article R 4443-10:
« Les installations matérielles mentionnées au 3° de Darticle R 4443-9 du présent code

comprennent :

1° un local, situé sur la commune de 1’agrément, en propre ou mis a sa disposition par contrat,
destiné & I’accueil des patients ou de leur famille. Il est signalé extérieurement par une plaque ou
une enseigne blanche et bleue, non clignotante, dont la dimension totale est comprise entre 60 et 70
centimétres de longueur et 40 et 50 centimétres de hauteur. Un affichage, lisible de I’extérieur,
précise les jours et heures d’accueil, ou toutes dispositions alternatives aux heures et jours
d’ouverture. Ce local doit étre accessible aux personnes a mobilité réduite ;

2° une installation téléphonique permanente ;

3° un ou plusieurs emplacements, situés dans la méme commune, permettant d’assurer le lavage, la
désinfection et I’entretien courant des véhicules, ainsi que la maintenance du matériel.
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Si I’emplacement mentionné au 3° n’est pas contigu au local d’accueil mentionné au 1°, il doit étre
doté d’une liaison téléphonique ou radiotéléphonique avec celui-ci, de fagon & permettre le départ
immédiat des véhicules lorsqu’ils y stationnent. »

Article R 4443-12 :
« La formation initiale, mentionnée au 1 alinéa du II de Darticle R 4443-11 du présent code, est la

« formation aux gestes et soins d’urgence de niveau 2 » (FGSU 2).
Préalablement & I’inscription a cette formation, le candidat devra obligatoirement fournir au service
compétent de la Nouvelle-Calédonie un extrait du casier judiciaire (B 3) de moins de trois mois.

A T’issue de cette formation, une attestation de réussite est délivrée par ’organisme formateur et la
date d’obtention de I’examen est reportée sur la carte professionnelle de transports sanitaires

terrestres. »

Article R 4443-13 : _
« La formation continue, mentionnée au 2°™ alinéa du II de I’article R 4443-11 du présent code,

consiste en une remise a niveau de la FGSU 2, qui doit étre réalisée tous les trois ans.

Cette formation est dispensée par le centre d’enseignement des soins d’urgence (CESU) d’un centre
hospitalier territorial de Nouvelle-Calédonie, par I’institut de formation des professions sanitaires et
sociales de Nouvelle-Calédonie (IFPSS) ou par tout organisme agréé par le gouvernement de la

Nouvelle-Calédonie.

Préalablement a I’inscription & cette formation, le candidat devra obligatoirement fournir au service
compétent de la Nouvelle-Calédonie un extrait du casier judiciaire (B 3) de moins de trois mois.

A T’issue de cette formation, une attestation de réussite est délivrée par I’organisme formateur et la
date d’obtention de I’examen est reportée sur la carte professionnelle de transports sanitaires
terrestres. La liste (nom, prénom, date de naissance, date d’obtention) des candidats ayant validés la

formation sera transmise »

Article R 4443-15 :
« La carte professionnelle de transports sanitaires terrestres, prévue au b) de [’article R 4443-14 du

présent code, atteste que le professionnel est titulaire des diplomes et des formations prévues a
I’article R 4443-11 du présent code.

Le modéle de carte professionnelle prévu au b) de Iarticle R 4443-14 du présent code figure en
annexe 4443-2.

Elle mentionne, de maniére lisible :
- lafonction du titulaire : « ambulancier » ou « auxiliaire ambulancier » ;
- ses nom et prénoms ;
- sadate de naissance.

Elle comporte une photo d’identité récente du titulaire de la carte.

La carte professionnelle mentionne la date & laquelle doit étre renouvelée la formation continue, en
application du 1 alinéa de l’article R 4443-14 du présent code. La validité de la carte
professionnelle est conditionnée par le renouvellement de cette formation.

Elle est délivrée, a la demande des personnes composant les équipages des véhicules affectés au
transport sanitaire terrestre et & leurs frais, par le service compétent de la Nouvelle-Calédonie. »

Article R 4443-16 :
« Le modéle de certificat médical de non contre-indication a la profession d’ambulancier ou

d’auxiliaire ambulancier prévu au d) et au e) de I’article R 4443-14 du présent code figure en
annexe 4443-3. »
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Article R 4443-18 :
« Les véhicules de catégorie A, C, D et E, mis en service en Nouvelle-Calédonie aprés le 19

décembre 2006, doivent étre équipés d’origine, aux normes de la Communauté européenne.

Les conditions communes ainsi que les conditions particuliéres exigées pour les véhicules de
transport sanitaire de catégorie A, C, D et E, figurent en annexe 4443-4.

La liste des équipements obligatoires pour ces véhicules figure en annexe 4443-5. Le nécessaire de
secourisme est défini 4 I’annexe 4443-6. ».

2°) Au sein du paragraphe 2 de la sous-section 1 de la section 2, les articles R. 4443-20, R. 4443-23
et R. 4443-24 sont ainsi rédigés :

Article R 4443-20 :
« L’insigne distinctif, prévu a I’article R 4443-19 du présent code, est défini en annexe 4443-4. »

Article R 4443-23 :
« Dans les communes de Nouméa et Dumbéa, le délai maximum d’intervention sur place est de

vingt minutes, sauf avis du médecin régulateur du SAMU. »

Article R 4443-24 :
« Dans les autres communes, ce délai peut étre dépassé sur justificatifs. ».

3°) Au sein du paragraphe 3 de la sous-section 1 de la section 2, les articles R. 4443-30, R. 4443-32,
R. 4443-34, R. 4443-35, R. 4443-40, et R. 4443-42 sont ainsi rédigés :

Article R 4443-30 :
« Les régles de bonnes pratiques applicables aux personnes composant les équipages des véhicules
de transports sanitaires terrestres, citées a I’article R 4443-29 du présent code , figurent en annexe

4443.7.

Les personnes composant les équipages des véhicules de transports sanitaires terrestres doivent étre
parfaitement informées du contenu de ces régles. Une copie de cette annexe leur est remise contre
émargement par I’employeur, lors de leur embauche, y compris pour une mission ponctuelle.

Les régles de bonnes pratiques sont affichées de fagon visible pour le public dans les locaux de
toute entreprise de transports sanitaires terrestres. »

Article R 4443-32 :
« Conformément & I’article R 4443-31 du présent code, une société de transport sanitaire terrestre a

un crédit de location de son parc automobile vers une autre société de transport sanitaire terrestre de
trente jours par année calendaire. Au-dela de ces trente jours, la société de transport sanitaire
terrestre ayant besoin de continuer & louer un véhicule devra s’adresser 4 une autre société de
transport sanitaire terrestre n’ayant pas épuisé son crédit de 30 jours dans I’année calendaire en
cours, ou a une société de location dont le véhicule loué répond aux conditions fixées a larticle

R4443-47 du présent code. »

Article R 4443-34 :
« Le contréle technique, prévu a Iarticle R 4443-33 du présent code, est réalisé :

- pour la premiére fois, préalablement & la demande d’agrément, prévu & I’article Lp 4443-11 du
présent code, ou de mise en service d’un véhicule, prévue a ’article Lp 4443-13 du présent code,
a ’exception des véhicules neufs disposant d’un certificat de conformité technique aux normes

de la Communauté européenne ;
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- par la suite, a intervalles réguliers n’excédant pas un an.

Le contrdle technique est réalisé par le service compétent de la Nouvelle-Calédonie, a la diligence
du propriétaire du véhicule.

La conformité du véhicule est attestée par la remise d’un certificat, délivré par le service compétent
de la Nouvelle-Calédonie, portant la date de la derniére visite de contrble technique.

La mention du contrdle technique est portée sur le certificat d’immatriculation du véhicule. Les
observations résultant de ce contrdle sont mentionnées sur le carnct de bord du véhicule, prévu au
4°™ alinéa de I’article R 4443-33 du présent code. »

Article R 4443-35 :
« Le controle sanitaire, prévu a ’article R 4443-33 du présent code, est réalisé :

- pour la premiére fois, préalablement a la demande de mise en service d’un véhicule, prévue a
’article Lp 4443-13 du présent code ;

par la suite, a intervalles réguliers n’excédant pas un an.

Le véhicule est présenté au service compétent de la Nouvelle-Calédonie aux heures et lieux fixés en
accord avec celui-ci.

Le numéro de I’autorisation de mise en service, prévu a I’article Lp 4443-13 du présent code, la
date du contréle sanitaire ainsi que les observations résultant de ce contrdle sont mentionnés sur le

camet de bord du véhicule. »

Article R 4443-40 :
« Les sociétés de transports sanitaires terrestres agréées sont tenues d’exercer leur permanence sur

la commune déclarée lors de la demande d’agrément, sauf demande du médecin régulateur du

SAMU.
Si plusieurs sociétés sont agrées sur une méme commune, leur participation s’effectue en

alternance, de maniére égale.
Un échange du tour de permanence peut étre effectué entre deux sociétés de transports sanitaires
terrestres, aprés accord du service compétent, a condition d’effectuer au moins quarante-cing

permanences par année calendaire. »

Article R 4443-42 :
« Chaque dysfonctionnement pouvant intervenir & tous les niveaux dans I’activité des sociétés de

transport sanitaire terrestre, est retracé sur une fiche d’événement indésirable dont le modéle figure
en annexe 4443-9 du présent code et est envoyé par voie électronique ou postale avec accusé de
réception, au service de santé publique de la DASS-NC qui les centralisera et les communiquera
aux tiers impliqués pour prise en compte.

La DASS-NC fournit un bilan des évenements indésirables a la commission consultative au moins
annuellement ou en cas de nécessité. ».

4°) Au sein de la sous-section 2 de la section 2, les articles R. 4443-45 R. 4443-46 sont ainsi
rédigés :

Article R 4443-45 :
« Le dossier de demande d’autorisation de mise en service, prévu a l’article R 4443-44 du présent

code, est composé des piéces dont la liste figure en annexe 4443-8. »



Article R 4443-46 :
« Le dossier de demande d’autorisation de mise en service d’un véhicule affecté aux transports

sanitaires terrestres, prévu a l’article R 4443-44 du présent code est adressé au service compétent de
la Nouvelle-Calédonie, par pli recommandé avec demande d’avis de réception ou déposé contre
décharge ou envoy€ par voie électronique au service en charge du dossier.

L’autorisation de mise en service est délivrée par arrété du gouvernement de la Nouvelle-Calédonie
dans un délai de quinze jours.

Le délai d’instruction court a compter de la date de réception ou de dép6t du dossier complet. ».

5°) Au sein de la sous-section 3 de la section 2, les articles R. 4443-51, R. 4443-52, R. 4443-53 et
R. 4443-54 sont ainsi rédigés :

Article R 4443-51 :

« En application de I’article R 4443-50 du présent code, en tant que de besoin, tout organisme ou
toute personne qualifiée, susceptible d’apporter son concours aux travaux de la commission
consultative des transports sanitaires terrestres, peut étre invité a participer aux réunions de la

comrmission.

Les membres de la commission, ainsi que les personnes mentionnées au 1* alinéa, sont tenus 4 une
obligation de réserve.

Les fonctions de membre de la commission sont gratuites. »

Article R 4443-52 :
« La commission se réunit au moins une fois par an, sur convocation écrite de son président. Elle se

réunit également, sur convocation de son président, dans le mois suivant la demande écrite qui lui
en est faite par quatre au moins de ses membres.

La convocation mentionnée au 1* alinéa comporte 1’ordre du jour de la réunion. Elle est adressée
aux membres de la commission ainsi que, le cas échéant, aux personnes mentionnées au 1% alinéa
de I’article R 4443-51 du présent code, quinze jours au moins avant la date de la réunion. En cas
d’urgence, le délai de convocation peut étre réduit a sept jours.

Les réunions de la commission ne sont pas publiques. »

Article R 4443-53 :

« La commission ne peut valablement délibérer que si le nombre des membres présents est au moins
€gal a sept. Si le quorum n’est pas atteint, une nouvelle convocation est adressée aux membres de la
commission et aux personnes mentionnées au 1¥ alinéa de I’article R 4443-51 du présent code, huit
jours au moins avant la date de la nouvelle réunion de la commission, qui siége alors valablement,
quel que soit le nombre des membres présents.

Les avis de la commission sont pris a la majorité des voix des membres présents. En cas d’égalité
de voix, celle du président est prépondérante.

A T’issue de chaque réunion, le secrétariat de la commission formalise un relevé de conclusions et le
transmet, dans les meilleurs délais, aux membres de la commission. »

Article R 4443-54 :
« La commission peut délibérer par voie de consultation €crite ou électronique, sur décision de son

président. Ce dernier recueille, par tous moyens écrits ou électroniques et dans un délai qu’il fixe,
mais qui ne peut étre inférieur & quinze jours, les avis et observations des membres de la
commission. Toutefois, si un membre de la commission lui en fait la demande par voie écrite ou

électronique dans ce délai, le président est tenu de réunir la commission dans les conditions prévues
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a I’article R 4443-52 du présent code.

Pour qu’elle puisse étre prise en compte, la consultation doit permettre d’obtenir les avis d’au moins
sept membres de la commission. Le secrétariat informe, dans les meilleurs délais, les membres de la
commission de I’avis résultant de cette consultation.

Les avis rendus par voie de consultation écrite ou électronique sont annexés au relevé de
conclusions de la réunion suivante. Mention y est faite du nom des membres ayant émis un avis. ».

Article 2 : Les dispositions du présent arrété qui mentionnent, sans les reproduire, des dispositions
d’autres codes, loi du pays ou délibération sont de plein droit modifiées par I’effet des modifications

ultérieures de ces articles.

Article 3 : Les références contenues dans les dispositions de nature législative ou réglementaire a
des dispositions abrogées par le présent arrété sont remplacées par des références aux dispositions

correspondantes du présent arrété.

Article 4 : Le présent arrété sera transmis au haut-commissaire de la République en Nouvelle-
Calédonie et publié au Journal officiel de 1a Nouvelle-Calédonie.

Le membre du gouvernement Le président du gouvernement
chargé du budget, des finances, de la santé, de la Nouvelle-Calédonie
des politiques sanitaires et de solidarité,
du suivi des comptes sociaux

Yannick SLAMET Louis MAPOU

Le membre du gouvernement
chargé de la fiscalité, du transport
et de la mobilité, de la prévention routiére,
de ’aménagement, des infrastructures publiques,
des affaires miniéres
et du « Fonds Nickel », de la prospective
et de la cohérence de I’action publique
et des relations avec :

ilbert TYUJEM// )



Annexes a arrété n° 2022-,/405 /GNC du 19 octobre 2022
modifiant le sous-titre IV du livre IV de la partie réglementaire de ’ancien code de la santé
publique applicable en Nouvelle-Calédonie

Annexe 4443-1
Le dossier de demande d’agrément ou d’agrément provisoire est composé des piéces dont la liste

figure ci-dessous.

I. Composition du dossier de demande d’agrément

Le dossier de demande d’agrément est constitué :

1° De renseignements concernant la personne qui demande I’agrément :
a) s’il s’agit d’une personne physique : ses nom et prénoms ;

b) s’il s’agit d’une personne morale : sa dénomination ou sa raison sociale, sa forme juridique,
I’adresse de son siége social, les nom et prénoms de son ou ses représentants légaux ainsi

que ses statuts ;

¢) le nom commercial sous lequel ’exercice de I’activité de transports sanitaires terrestres est
envisagé ;

d) P’adresse du lieu d'implantation de l'activité de transports sanitaires terrestres et, si elle est
différente, celle du siége social de I’entreprise, le numéro de boite postale, les numéros de
téléphone, et I’adresse électronique ;

€) une attestation de responsabilité civile professionnelle ;

f) un extrait du casier judiciaire datant de moins de trois mois de la ou des personnes
responsables.

2° De renseignements techniques concernant chacun des véhicules 4 mettre en service :
a) une photocopie recto verso du certificat d'immatriculation (carte grise) ;

b) une attestation d’assurance a titre onéreux du véhicule pour I’usage professionnel
correspondant ;

c) une photocopie du certificat de conformité technique aux normes de la Communauté
Européenne, pour les véhicules neufs, ou une attestation de contrdle technique en cours de

validité, pour les autres véhicules.
3° De renseignements concernant les équipages, mentionnés a I’article R 4443-11 du présent code :

a) les noms et prénoms des personnes pouvant constituer I'équipage des véhicules, précisant
leur qualification ;

b) une photocopie recto verso du permis de conduire et du dipléme ou de I’attestation de
formation requis, des personnes pouvant constituer I'équipage des véhicules ;

c) le certificat médical d’aptitude & la conduite d’ambulances, mentionné au c) de article R
4443-14 du présent code ;



d) pour le ou les représentants légaux de la société de transports sanitaires terrestres, le
certificat médical de non-contre-indications a la profession d’ambulancier ou d’auxiliaire
ambulancier, mentionné au d) de I’article R 4443-14 du présent code ;

€) pour les salariés, le certificat médical de non-contre-indications a la profession
d’ambulancier ou d’auxiliaire ambulancier, mentionné au e) de ’article R 4443-14 du

présent code ;

f) le certificat médical de vaccinations mentionné au f) de I’article R 4443-14 du présent code ;
g) un extrait du casier judiciaire, datant de moins de trois mois.

II. Composition du dossier de demande d’agrément provisoire

Le dossier de demande d’agrément provisoire est constitué des renseignements suivants :

a) sile demandeur est une personne physique : ses nom et prénoms ;

b) s’il s’agit d’une personne morale : sa dénomination ou sa raison sociale, sa forme juridique,
I’adresse de son siége social, les nom et prénoms de son ou ses représentants légaux ainsi
que ses projets de statuts ;

¢) le nom commercial sous lequel ’exercice de I’activité de transports sanitaires terrestres est
envisage ;

d) l’adresse du lieu d'implantation de l'activité de transports sanitaires terrestres et, si elle est
diftérente, celle du siége social de I’entreprise, le numéro de boite postale, les numéros de

téléphone, et I’adresse électronique ;

e) les factures pro forma ou les propositions de location comprenant les caractéristiques
techniques des véhicules ;

f) le nombre et la qualification des personnes susceptibles de constituer 1'équipage des
véhicules.



Annexe 4443-2

Le mode¢le de carte professionnelle figure ci-dessous.
CARTE PROFESSIONNELLE DE TRANSORTS SANITAIRES

ool e Carte professionnelle de transports sanitaires ©e Carte professionnelle de transports sanitaires
Ambulancier Auxiliaire ambulancier
Nom : Nom :
Prénom : ERoD Prénom : Elioto
Née) le : ' Né(e) le :
Date d’obtention AFGSU 2* ™ Date d’obtention AFGSU 2*
— —
—> —
*Validité de I'afgsu 2=3 ans *Validité de I'afgsu 2=3 ans
Annexe 4443-3

Le modele de certificat médical de non-contre-indications a la profession d’ambulancier ou
d’auxiliaire ambulancier figure ci-dessous.

CERTIFICAT MEDICAL DE NON-CONTRE-INDICATION
A LA PROFESSION D’AMBULANCIER OU D’AUXILIAIRE AMBULANCIER (1)

Je, SOUSSIGNE(L) uumciisesuiissciinsmisissvmsrsmmiiissedivss ol reirotriiinv oiis , certifie avoir examiné le
...... i - prr—— /2 )

Et atteste qu’il / elle ne présente pas a ce jour :
[J de problémes locomoteurs
[J de problémes psychiques

0 de handicap incompatible avec la profession d’ambulancier ou d’auxiliaire ambulancier
(handicap visuel, auditif, amputation d’un membre...)

Remarques :

U quil / elle est & jour de ses vaccinations, conformément a la réglementation en vigueur en
Nouvelle-Calédonie..
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Certificat établile ....../ .................... /20....
Signature et cachet du médecin

(1) Conformément aux dispositions du d) et du e) de Iarticle R 4443-14 du présent code, le présent

certificat médical est valable :
- un an pour le ou les représentants légaux de la société de transports sanitaires terrestres ;
- trois mois pour les salariés, dans I’attente du certificat délivré par la médecine du travail.

Annexe 4443-4
Les conditions exigées pour les véhicules de transport sanitaire de catégorie A, C, D et E, sont les

suivantes :

I - Conditions communes exigées pour les véhicules de catégorie A, C, D et E

1. Mentions apposées sur les véhicules :

Ces mentions sont exclusivement les suivantes :
1.1. Insigne distinctif :

Les véhicules de catégorie A, C, D et E portent ’insigne distinctif des transports sanitaires agréés
qui consiste en une croix réguliére a six branches dont deux verticales mesurant 20 4 25 centimétres
de long par 10 a 10,5 centimétres de large. La couleur de cet insigne est bleue, a I’exclusion de tout

autre motif.

L'insigne distinctif est apposé, de maniére inamovible, sur le capot et les portiéres avant des
véhicules ; il peut également figurer sur la partie arriére de la carrosserie. En cas de location d’un
véhicule, un dispositif magnétique peut étre utilisé.

Dés lors qu’ils accomplissent des activités de transport d’une nature autre que sanitaire, les
véhicules de catégorie E ne doivent comporter aucun insigne distinctif des transports sanitaires

agrées.
1.2. Mentions complémentaires :

Le nom commercial sous lequel est exercée l'activité de transports sanitaires terrestres ou la
dénomination de la personne titulaire de l'agrément doit figurer, sur la partie latérale de la
carrosserie, 2 un emplacement visible, distant d’au moins 50 centimétres du centre de l'insigne
distinctif. I1 est inscrit en caractéres de couleur bleue uniforme sur la carrosserie ou de couleur
blanche sur les vitrages et d'une hauteur égale au plus & 15 centimétres.

\

En cas de location d’un véhicule pour une durée inférieure & sept jours, 1’apposition du nom
commercial sur le véhicule n’est pas obligatoire.

Peuvent également figurer, inscrits en caractéres bleus, l'adresse de I'établissement du véhicule
concerné, le numéro de téléphone ou le logo. Le nombre des mentions facultatives est fixé a deux
mentions au plus, apposées deux fois au maximum. Leur dimension doit étre visiblement inférieure
a celle du nom commercial du titulaire de l'agrément et, pour le logo, 4 celle de I’insigne.

Les véhicules, dont sont dotés en propre les établissements hospitaliers, portent les mentions
sulvantes, inscrites en lettres bleues : « SAMU » ou « SMUR », suivi du nom de 1’établissement

hospitalier.

Lorsqu’ils effectuent des transports sanitaires dans le cadre de 1’aide médicale urgente, mentionnée
a I’article R 4443-22 du présent code, les véhicules portent la mention « SMUR ».



Aucune autre mention complémentaire ne peut étre apposée.
2. Nettoyage et désinfection des véhicules :

Afin de limiter la propagation des germes et garantir un service de qualité :
- les véhicules de catégories A et C doivent étre nettoyés et désinfectés entre chaque patient ;
- les véhicules de catégorie D et E doivent étre nettoyés et désinfectés en fin de journée.

Des procédures de nettoyage et de désinfection, validées par le service compétent de la Nouvelle-
Calédonie, sont mises en ceuvre et s appuient obligatoirement sur les documents suivants :
a) Protocole mis en ceuvre entre chaque transport ;
b) Protocole hebdomadaire de nettoyage et de désinfection compléte, également mis en ceuvre
a la demande, avant le transport d’un patient fragile ou aprés le transport d’un patient signalé
contagieux.

Un document enregistrant chronologiquement toutes les opérations de nettoyage et de désinfection
est conservé dans l'entreprise pour étre présenté aux contrdles du service compétent, 4 la demande
des prescripteurs ou des patients eux-mémes. Ce document est signé par la personne ayant procédé
aux opérations de nettoyage et de désinfection. Il précise :

- ses nom et prénoms ;

- ladate et I’heure des opérations concernées ;

- le numéro d’immatriculation du véhicule.

3. Conditions de tenue exigées des personnes composant les équipages des véhicules affectés
au transport sanitaire terrestre :

Dans le cadre de l'activité professionnelle, les personnes composant les équipages des véhicules
affectés au transport sanitaire terrestre portent une tenue professionnelle. En dehors de I'activité
professionnelle, le port de la tenue est proscrit. L'entreprise de transport sanitaire terrestre tient a la

disposition des personnels un ou plusieurs changes.

La tenue est composée des piéces suivantes :
- un pantalon bleu navy ;
- une tunique blanche avec le sigle de la société ;
- des chaussures de type sécurité.

II - Conditions particuliéres exigées pour les véhicules de catégorie A

Ces véhicules sont réservés aux transports sanitaires d’un patient en position allongée, effectués
dans les conditions définies aux articles R 4443-22, R 4443-25 et R 4443-26 du présent code, et
doivent permettre d'effectuer les soins d'urgence nécessités par I'état du patient. Ils doivent répondre
aux conditions particuliéres suivantes :

1. Caractéristiques générales :

a) leur carrosserie est enti¢rement rigide, extérieurement de couleur blanche ;

b) ils sont dotés des dispositifs spéciaux lumineux et sonores, prévus aux articles R. 85, 87 et
88 du code de la route de la Nouvelle-Calédonie ;

¢) leur suspension doit étre adaptée aux transports sanitaires de personnes allongées sur un
brancard ;

d) leur gabarit doit permettre I'accés a l'ensemble du réseau routier : leur hauteur ne peut
excéder 2,60 métres ;



g)
h)

ils comportent une cabine de conduite et une cellule sanitaire séparée, la liaison phonique et
le contact visuel de 1'une & l'autre restant assurés ;

la roue de secours, ainsi que le matériel de réparation et d'entretien obligatoires, sont placés
hors de la cellule sanitaire ;

ils sont dotés d'un extincteur de deux kilos & poudre ABC, révisé annuellement ;

ils doivent étre équipés d'une batterie additionnelle et d'un connecteur extérieur permettant
la charge des batteries.

2. Caractéristiques de la cellule sanitaire :

a)

d)

g
h)

la cellule sanitaire doit étre suffisamment vaste pour :
contenir un brancard convenant 4 un adulte téte a l'avant ;

permettre que la position du brancard dans I'habitacle laisse l'accés 2 la téte du patient et
l'accés, de maniere bilatérale, au corps du patient, pour permettre la pratique des gestes de
réanimation ;

comporter un habitacle permettant la position debout de I'équipe soignante ;
étre susceptible d'accueillir une équipe soignante de quatre personnes.

la cellule sanitaire doit s'ouvrir aisément et largement par 'arriére, de l'intérieur comme de
I'extérieur, pour permettre les manceuvres de brancardage ;

le plan du brancard, qui comporte un dispositif de verrouillage, doit amener le brancard au
maximum & hauteur de taille d'un homme adulte, de maniére 4 permettre I'accomplissement
des gestes de I’équipe soignante requis par I'état du patient. Le brancard doit &tre
accompagné d’un dispositif de sangles pour la fixation du patient, d'un drap, d'une
couverture et d'un oreiller exempts de toute salissure ;

les revétements intérieurs doivent permettre I'isolation acoustique et thermique de la cellule ;
ils sont lavables et résistants aux procédés usuels de désinfection ;

la cellule sanitaire doit comporter deux places assises au moins, munies de ceintures de
sécurité ;

des baies vitrées doivent permettre l'éclairage naturel de la cellule. Des dispositifs
électriques, commandés de la cellule, doivent assurer un éclairage suffisant pour permettre :

de nuit, la rédaction de documents ;

l'accomplissement des gestes de 1’équipe soignante sur le brancard et le plan de travail ;

les gestes de petite chirurgie.
un dispositif, commandé de la cellule sanitaire, doit permettre une ventilation efficace ;

un dispositif de climatisation, commandé de la cellule sanitaire, doit permettre d'y maintenir,
méme a l'arrét du véhicule et quelle que soit la température extérieure, une température
compatible avec l'état du patient ;

la cellule sanitaire doit comporter plusieurs dispositifs porte-perfusions ;



i)

k)

D

les parois doivent présenter la possibilité de fixer solidement les appareils médicaux
courants ,

la cellule doit étre équipée :

d'un plan de travail ;

de tiroirs et d'un ou plusieurs placards, facilement lavables et devant rester fermés malgré les
vibrations et les mouvements du véhicule, ainsi que d'un ou plusieurs espaces libres de

rangement.

la cellule sanitaire et les aménagements ne doivent présenter aucune aspérité, saillie, ni
angle vif, des mains courantes doivent étre prévues ;

m) la cellule sanitaire doit étre dotée d'un pré-équipement électrique (220V et 12V) permettant

le fonctionnement des appareils nécessaires aux soins de réanimation ou de tout autre
instrument de travail.

III — Conditions particuliéres exigées pour les véhicules de catégorie C

Ces véhicules sont réservés aux transports sanitaires d’un patient en position allongée, effectués
dans les conditions définies aux articles R 4443-25 et R 4443-26 du présent code. Les transports
simultanés ne sont autorisés que pour un parent accompagnant un enfant mineur, une mére et son
nouveau-n€, ou pour des nouveau-nés de la méme fratrie. Ces véhicules doivent répondre aux

conditions particuliéres suivantes :

1. Caractéristiques générales :

a)
b)

c)

d)

e

f)

leur carrosserie est entierement rigide, extérieurement de couleur blanche ;

ils sont dotés des dispositifs spéciaux lumineux et sonores, prévus aux articles R. 85, 87 et
88 du code de la route de la Nouvelle-Calédonie ;

les véhicules sont du genre « véhicule automoteur spécialement aménagé» (VASP),
carrosserie ambulance ;

ils comportent une cabine de conduite et une cellule sanitaire séparée, la liaison phonique et
le contact visuel de I'une & l'autre restant assurés ;

la roue de secours, ainsi que le matériel de réparation et d'entretien obligatoires sont placés
hors de la cellule sanitaire ;

ils sont dotés d'un extincteur de deux kilos & poudre ABC, révisé annuellement.

2. Caractéristiques de la cellule sanitaire :

a)

la cellule sanitaire doit étre suffisamment vaste pour :

contenir un brancard convenant 4 un adulte téte a ’avant,

qu'un ambulancier puisse se tenir assis a c6té du patient, de fagon a assurer sa surveillance
durant le transport.



b)

g)

h)

i)

k)

la cellule sanitaire doit s'ouvrir aisément et largement par l'arriére, de |’intérieur comme de
I’extérieur, pour permettre les manceuvres de brancardage ;

le brancard doit comporter un dispositif d'arrimage au plancher et étre accompagné d’un
dispositif de sangles pour la fixation du patient, d’un drap, d’une couverture et d’un oreiller

exempts de toute salissure ;

les revétements intérieurs doivent permettre l'isolation acoustique et thermique de la cellule ;
ils sont lavables et résistants aux procédés usuels de désinfection ;

la cellule sanitaire doit comporter une place assise au moins, munie d’une ceinture de
sécurité ;

des baies vitrées doivent permettre I’éclairage naturel de la cellule. Des dispositifs
électriques, commandés de la cellule, doivent assurer un éclairage suffisant pour permettre :

de nuit, la rédaction de documents,
I'accomplissement des gestes de 1’équipe soignante sur le brancard.
un dispositif, commandé de la cellule sanitaire, doit permettre une ventilation efficace ;

un dispositif de climatisation, commandé de la cellule sanitaire, doit permettre d'y maintenir,
une température compatible avec I'état du patient ;

la cellule sanitaire doit comporter deux dispositifs fixes permettant de recevoir chacun un
flacon de perfusion de 0,5 litre ;

la cellule doit étre €quipée de tiroirs et d'un ou plusieurs placards, facilement lavables et
devant rester fermés malgré les vibrations et les mouvements du véhicule, ainsi que d'un ou

plusieurs espaces libres de rangement ;

la cellule sanitaire doit étre équipée d’une prise de courant pour l'alimentation d'un
incubateur.

IV — Conditions particuliéres exigées pour les véhicules de catégorie D

Ces vehicules sont exclusivement réservés aux transports sanitaires effectués dans les conditions
définies aux articles R 4443-25 a4 R 4443-27 du présent code. Iis doivent répondre aux conditions

particulieres suivantes :

a)
b)

c)

d)

leur carrosserie est entiérement rigide, extérieurement de couleur blanche :

ils sont du genre voitures particuliéres (VP), carrosserie en conduite intérieure (CI) ou break,
a quatre portes latérales, et d’une longueur d'au moins quatre métres ;

le siége du passager avant est réglable en longueur, son dossier est inclinable. Il comporte,
ainsi que les sieges arriéres, un appui-téte d'origine ;

les quatre places sont dotées de ceintures de sécurité ;
les garnitures intérieures sont lavables et résistantes aux procédés usuels de désinfection ;

ils sont dotés d'un extincteur de deux kilos & poudre ABC, révisé annuellement.



V — Conditions particuliéres exigées pour les véhicules de catégorie E

Ces véhicules sont exclusivement réservés aux transports sanitaires effectués dans les conditions
définies aux articles R 4443-25 4 R 4443-27 du présent code.

Ces véhicules doivent répondre aux conditions particuliéres suivantes :
a) leur carrosserie est entiérement rigide, extérieurement de couleur blanche ;
b) ils sont équipés d’un dispositif de sangles individuel destiné 4 maintenir chaque fauteuil ;
c¢) chaque place assise, y compris en fauteuil, est dotée d’une ceinture de sécurité ;
d) ils sont équipés d’un accés par l'arriére ou latéral par rampe ou élévateur ;

e) les garnitures intérieures sont lavables et résistantes aux procédés usuels de désinfection ;

) ils sont dotés d'un extincteur de deux kilos 4 poudre ABC, révisé annuellement.

Annexe 4443-5
La liste des équipements obligatoires pour les véhicules de transport sanitaire de catégorie A, C, D

et E, est la suivante :

I - Equipement des véhicules de catégorie A et C

L’équipement des véhicules de catégorie A et C est composé des produits et matériels suivants :
1° Equipement de relevage et de brancardage du patient :

a) 1 brancard principal ;

b) 1 portoir de type cuillére avec sangles ;

¢) 1 matelas a dépression avec sangles et pompe ;

d) 1 dispositif de transport du patient en position assise.

2° Equipement d’immobilisation :

a) 1 lot pour fracture (2 attelles pour membres inférieurs et 2 attelles pour membres
supérieurs) ;
b) 1 lot de colliers cervicaux (un multi taille ou trois tailles : petite, moyenne et grande).

3° Equipement de ventilation/respiration :

a) un dispositif mobile d'oxygénothérapie homologué, d’au moins deux milles litres (2000
litres). Ces bouteilles doivent étre portables, et 'une au moins doit étre aisément accessible
et munie d'un débitmétre gradué en litres d'oxygéne par minute, faisant corps avec un
manodétendeur, permettant au moins un débit de 15 litres par minute ;

b) 1 insufflateur manuel avec filtre, masques et canules pour tous les dges ;

c¢) 1 dispositif portable d’aspiration des mucosités avec deux sondes d’aspiration stériles.

4° Equipement de diagnostic :
a) appareil a tension manuel, taille de serrage 10 cm-66 cm ;

b) 1 oxymeétre ;
c) 1 stéthoscope ;



d) 1 thermométre 28°C-42°C ;

€)
f)

1 dispositif pour doser le sucre dans le sang ;
1 lampe diagnostic.

5° Equipement de réanimation : défibrillateur automatique.

6° Bandages et matériels d’hygiéne :

a)
b)
c)
d)

€)
f)
g)
h)
i)
)

k)
)

1 nécessaire de secourisme d’urgence, tel que défini a I’annexe 4443-6 ;
matériel de couchage (matelas — oreiller avec taie) ;

1 couverture bactériostatique ;

1 récipient pour réimplantation permettant de maintenir la température interne 4 4 °C (+ ou -
2°C) pendant au moins 2 heures ;

1 haricot ;

1 bassin ;

1 urinal (pas en verre) ;

5 paires de gants chirurgicaux ;

100 gants non stériles & usage unique ;

1 matériel d’accouchement d’urgence :

- 1 couverture isotherme ;

- 2 clamps de Barr stériles a usage unique ;

- 1 champ stérile 75 x 75 cm ;

- 1 bonnet pédiatrique ;

5 sacs poubelles ;

1 drap 4 usage unique par patient.

7° Equipement de protection individuelle (par membre d’équipage) :

a)

matériel de protection contre I’infection :
- 2 masques chirurgicaux ;

- 1 surblouse ;

- 1 charlotte ;

b) 2 masques de type FFP2.

8° Matériel de protection et de sauvetage :

a)

b)
c)

matériel de nettoyage et de désinfection immédiate du matériel et du personnel :
- gel hydroalcoolique ;

- décontaminant de surface (spray ou lingette) ;

1 coupe ceinture de sécurité ;

1 triangle ou lampe de signalisation.

Dans les véhicules de catégorie A, dont sont dotés en propre les établissements hospitaliers,
I’ensemble du matériel défini ci-dessus, est remplacé par les produits et matériels adaptés aux
interventions médicalisées de ces services, et déterminés par le médecin chef de service.

II - Equipement des véhicules de catégorie D et E

L’équipement des véhicules de catégorie D et E comprend un nécessaire de secourisme d’urgence,
tel que défini a I’annexe 4443-6.

Annexe 4443-6
Le nécessaire de secourisme d’urgence est composé des produits et matériels suivants :

1° Pansements et protections :



g)
h)

bandes élastiques type Velpeau : 1 de largeur 5 cm, 1 de largeur 10 cm ;

20 compresses de gaze stérile, de taille environ 7,5 x 7,5 cm ;

2 pansements stériles absorbants (dits “américains”), de taille environ 20 x 40 cm ;
2 rouleaux de ruban adhésif para-pharmaceutique, de largeur 2 cm ;

2 paires de gants de soins non stériles taille moyen ;

une solution antiseptique bactéricide non iodée, en conditionnement d'origine et sous forme
uni dose, dont la quantité totale est égale au moins 4 100 ml ;

2 clamps de Barr stériles & usage unique ;

2 couvertures isothermes ;

solution hydroalcoolique pour lavage des mains en conditionnement d’origine : 100 a 200
ml.

2° Divers :

1 paire de ciseaux a vétement type jesco ;

1 canule oropharyngée de chaque taille (petite, moyenne et grande) ;
1 lampe électrique a pile avec un jeu de piles ;

au minimum 5 morceaux de sucre ;

10 sacs poubelles standards de 10 litres ;

1 masque de poche pour insufflation & usage unique ;

5 sacs vomitifs type vomix ;

2 masques de type chirurgical a usage unique ;

un stylo et un carnet.

Le nécessaire de secourisme d’urgence est rassemblé dans un contenant unique portable, réservé a
cet usage, et protégeant des projections et de la poussiére.

Le nécessaire de secourisme d'urgence est maintenu en état d'usage et de propreté sous la
responsabilité du titulaire de ’agrément qui assure le remplacement des produits et des matériels
périmés, hors d'usage, ou dont la stérilité n'est plus garantie.

Annexe 4443-7
Les régles de bonnes pratiques applicables aux personnes composant les équipages des véhicules de
transports sanitaires terrestres, ci-dessous mentionnés « le personnel ambulancier », et aux

entreprises de transport sanitaire figurent ci-dessous.



REGLES DE BONNES PRATIQUES APPLICABLES AUX PERSONNES
COMPOSANT LES EQUIPAGES DES VEHICULES DE TRANSPORTS SANITAIRES
TERRESTRES ET AUX ENTREPRISES DE TRANSPORT SANITAIRES

1. Exercice de la profession
1.1. Respect des lois et des réglements

Dans le cadre de ’exercice de sa profession, le personnel ambulancier est tenu de respecter
strictement la Déclaration des Droits de I'Homme et du Citoyen, la Constitution et les principes
constitutionnels, I'ensemble des lois et des réglements en vigueur, et notamment la réglementation

professionnelle et sociale qui lui est applicable.

1.2. Principes généraux

Le personnel ambulancier exerce sa mission dans le respect de la vie humaine. Il respecte la dignité
et l'intimité du patient, de sa famille et de ses proches. Le respect dit 4 la personne continue de

s'imposer aprées la mort.

Le personnel ambulancier doit, en toutes circonstances, respecter les principes de moralité, de
probité, de loyauté et d’humanité indispensables a I’exercice de sa profession. Il doit s'abstenir,
méme en dehors de 'exercice de sa profession, de tout acte de nature a déconsidérer celle-ci.

En particulier, dans toute communication publique, le personnel ambulancier doit faire preuve de
prudence dans ses propos et ne mentionner son appartenance a la profession qu’avec circonspection.

La présentation et la tenue du personnel ambulancier doivent étre particuliérement soignées, ses
expressions et son vocabulaire adaptés.

1.3. Rapports avec les patients et les autres professionnels

Le personnel ambulancier est a la disposition des personnes malades, blessées ou parturientes,
présentant une réduction de leur autonomie de déplacement partielle ou totale, par le fait d’une
incapacité physique ou psychique, et de leurs familles, dans le respect des conditions d'exercice

normal de la profession.

Il doit, en toutes circonstances, prendre les mesures appropriées pour assurer la sécurité des
personnes transportées et la bonne exécution du transport. Il veille au bien-étre des personnes dont il

a la charge.

Dans le cadre de ses fonctions, le personnel ambulancier exerce en partenariat avec les
professionnels de santé, les patients, les familles et les travailleurs sociaux. Il recueille les
informations utiles aux autres professionnels, et notamment aux médecins pour poser leur
diagnostic et évaluer l'effet de leurs prescriptions.

Ainsi, dans leurs relations professionnelles avec les membres des professions paramédicales et
médicales, le personnel ambulancier veille & avoir des rapports de parfaite coopération. Pour autant,
il s'interdit toute collusion avec un autre corps paramédical et/ou médical.

1.4. Responsabilité

Le personnel ambulancier doit étre en parfait état de sobriété durant son service. Il ne détient ni ne
consomme aucune boisson alcoolisée. Pour assurer la sécurité des patients dont il a la charge, il se
refuse a toute consommation de substances prohibées par la réglementation.



Le personnel ambulancier agit en toutes circonstances dans l'intérét du patient. Il s'efforce d'obtenir
son consentement €clairé ou celui de son représentant légal.

Le personnel ambulancier est responsable de sa capacité a exercer ses fonctions. Il doit se tenir
informé des évolutions législatives et réglementaires relatives 4 I’exercice de sa profession.

Il exerce dans le respect des lois et des réglements. La victime d'une faute liée & I’exercice de la
profession peut demander réparation du dommage causé par cette faute.

Le personnel ambulancier doit rendre compte de ses actes & son employeur. I s’engage 4 l'informer
sans délai de toute condamnation pénale devenue définitive, de toute suspension ou retrait de son
permis de conduire, ainsi que de toute situation susceptible de le rendre inapte & I’exercice de sa

profession.

Le personnel ambulancier doit informer par écrit son employeur de toute anomalie,
dysfonctionnement ou dépassement de la date limite d'utilisation de tout équipement, dispositif ou
consommable mis 4 sa disposition pour I'exercice de sa profession.

1.5. Conscience professionnelle

Le personnel ambulancier exerce sa profession sans discrimination. Il doit prendre en charge avec la
méme conscience toutes les personnes malades, blessées ou parturientes, présentant une réduction
de leur autonomie de déplacement partielle ou totale, par le fait d’une incapacité physique ou
psychique, quels que soient leur situation sociale, leur origine, leurs convictions, leur réputation et

les sentiments qu'il éprouve a leur égard.

Le personnel ambulancier agit toujours avec mesure, réserve, tact, diplomatie, courtoisie, correction
et compréhension. Il s'abstient de toute familiarité et de toute intrusion dans la vie privée des
patients. Il s'interdit de heurter les convictions philosophiques, religieuses ou politiques des patients.
I s'abstient en outre de communiquer au patient le diagnostic ou le pronostic dont il pourrait avoir
connaissance, y compris dans le cas d’un pronostic grave, voire fatal.

1.6. Courage

Le personnel ambulancier doit porter secours 4 toute personne en danger. Il ne peut abandonner un
patient ou une victime.

1.7. Secret professionnel

Le personnel ambulancier est tenu au secret professionnel, dans les conditions fixées par la loi.

L\

Le secret professionnel couvre I’ensemble des informations parvenues & sa connaissance dans
I'exercice de sa profession, c'est-a-dire non seulement ce qui lui a été confié, mais également ce qu'il
a vu, entendu, constaté ou compris.

Toutefois, si un personnel ambulancier soupgonne qu'une personne vulnérable est maltraitée,
abusée, exploitée, harcelée ou subit les effets d'une négligence, il doit immédiatement alerter les
autorités judiciaires, médicales ou administratives compétentes.

2. Activité des entreprises de transports sanitaires terrestres

2.1. Généralités



L’activité de transports sanitaires terrestres ne peut en aucun cas, ni d'aucune fagon, étre pratiquée
dans un esprit commercial. En outre, le compérage est interdit.

Une entreprise de transports sanitaires terrestres ne peut prendre en charge un nombre de patients tel
qu'elle ne pourrait assurer & chacun d'entre eux une prise en charge attentive, consciencieuse et

respectueuse de sa personne.

Les entreprises de transports sanitaires terrestres garantissent aux patients un niveau de sécurité
routiére et sanitaire hautement qualitatif. Elles mettent en place, & cet effet, au sein de leurs
structures, les protocoles de suivi indispensables.

Les entreprises de transports sanitaires terrestres s'engagent a préserver l'environnement de leurs
activités routicres et de soins. Elles mettent en ceuvre dans ce domaine une démarche de réflexion,

de concertation et d'innovation.

2.2. Relation au patient

Le libre choix du service de transports sanitaires terrestres est un droit fondamental du patient.

Une limitation de ce libre choix peut néanmoins s’avérer inévitable dans le cadre de I’organisation
pratique d’une offre permanente de prise en charge ambulanciére de qualité en rapport avec une
maitrise des cofits. Une information aussi adaptée que possible est fournie au patient ou 4 sa famille
a propos de cette limitation.

En dehors des cas ou elle assure la permanence des soins, une entreprise de transports sanitaires
terrestres peut refuser ses services pour des raisons professionnelles ou personnelles. En dehors des
urgences, une entreprise de transports sanitaires terrestres peut se dégager de sa mission & condition
d'en avertir le patient ou son entourage, de trouver un moyen d'assurer la continuité des soins, et de
fournir toutes les informations utiles au personnel paramédical, médical ou service qui lui succéde.

2.3. Publicité des entreprises de transports sanitaires terrestres

Les entreprises de transports sanitaires terrestres peuvent porter leur activité & la connaissance du
public. Toutefois, elles ne peuvent procéder a toute forme de démarchage auprés de patients
potentiels ni détourner ou tenter de détourner la clientéle d’une autre entreprise.

La formulation et la présentation de la publicité, ainsi que les méthodes et techniques afférentes,
quel que soit leur support, ne peuvent comporter que des informations conformes & la réalité,
objectives, pertinentes, vérifiables, discrétes et claires. Elles ne peuvent en aucun cas étre

trompeuses ni comparatives.

Les entreprises de transports sanitaires terrestres doivent s'opposer activement & toute publicité de
leur activité par des tiers, qui ne respecterait pas les éléments mentionnés ci-dessus.

Dans le respect de ces régles, les entreprises de transports sanitaires terrestres peuvent préter leur
concours aux médias en vue d'une information pouvant étre importante et utile pour le public.

2.4. Relations avec les autorités publiques

Les entreprises de transports sanitaires terrestres entretiennent des relations loyales et transparentes
avec les administrations publiques. Leurs déclarations auprés de celles-ci sont sincéres. Elles
répondent avec diligence a toutes les demandes des services compétents.

2.5. Consignes



Le ou les responsables d’une entreprise de transports sanitaires terrestres veillent a la formulation
d'ordres et de consignes clairs et précis afin d'assurer la bonne exécution des missions.

2.6. Moyens matériels

Toute entreprise de transports sanitaires terrestres doit s'efforcer d'améliorer la qualité de ses prises
en charge et de ses soins quel que soit le milieu ot elle se trouve.

Les équipements d’une entreprise de transports sanitaires terrestres doivent permettre aux personnes
composant les équipages d'exercer leur profession dans les meilleures conditions. L'agencement des
locaux doit respecter la dignité et I'intimité des personnels.

Le ou les responsables d’une entreprise de transports sanitaires terrestres s'assurent que les
personnels disposent, dans le cadre de I'accomplissement de leurs missions, des moyens matériels

destinés a garantir ['hygiéne, la sécurité et le confort.

IIs sont responsables du suivi du bon état de fonctionnement des matériels qui font l'objet d'un
signalement d'anomalie de la part d'un personnel ambulancier, de vérifications et d'opérations de
maintenance réguliéres, conformément aux réglements et aux prescriptions des fabricants. A cet
effet, des carnets de bord des véhicules, des feuilles de contrdle et d'inventaire hebdomadaire de
bonne tenue du matériel sont mis 4 la disposition du personnel ambulancier afin qu'il en assure la

tragabilité.

Apres observations écrites d'un personnel ambulancier, sur sa feuille de contrdle ou d'inventaire
hebdomadaire, le ou les responsables prennent immédiatement les mesures qui s'imposent en vue
d'assurer la continuité du service. En cas d’impossibilité, le ou les responsables d’une entreprise de
transports sanitaires terresires s'interdisent de donner & leurs personnels des ordres qui les
conduiraient & ne pas respecter la réglementation applicable a ’exercice de leur profession ou les
régles de bonnes pratiques applicables aux personnes composant les équipages des véhicules de
transports sanitaires terrestres et aux entreprises de transport sanitaire.

2.7. Registre de transports
Toute entreprise de transports sanitaires terrestres tient & jour et a la disposition des organismes
payeurs et des services compétents de la Nouvelle-Calédonie, un registre de transports précisant

’identité du patient, la date, I’heure, le lieu de prise en charge et de destination, 1’immatriculation
du véhicule de transport sanitaire ainsi que I’identité du personnel composant I’équipage.

Sous-section 2 : Autorisation de mise en service des véhicules de transports sanitaires
terrestres

Annexe 4443-8

Le dossier de demande d’autorisation de mise en service d’un véhicule affecté aux transports
sanitaires terrestres est constitué :

1° De renseignements concermnant la personne qui demande 1’autorisation de mise en service :

a) s’il s’agit d’une personne physique : ses nom et prénoms ;

b) s’il s’agit d’une personne morale : sa dénomination ou sa raison sociale, sa forme juridique,
P'adresse de son siége social, les nom et prénoms de son ou ses représentants légaux ;

¢) le nom commercial sous lequel 1’activité de transports sanitaires terrestres est exercée.

2° De renseignements techniques concernant le véhicule 4 mettre en service :
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une photocopie recto verso du certificat d'immatriculation (carte grise) ;

une attestation d’assurance a titre onéreux du véhicule pour I’usage professionnel
correspondant ;

pour les véhicules neufs : une photocopie du certificat de conformité technique aux normes
de la Communauté Européenne ;

pour les véhicules autres que les véhicules neufs : une attestation de contrdle technique en
cours de validité ;

pour les véhicules pris en location, en application de I’article R 4443-47 du présent code : un
exemplaire du contrat de location.
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Annexe 4443-9

FICHE D’INCIDENT / DE DYSFONCTIONNEMENT
Transport sanitaire terrestre
A transmettre a la DASS
Fax : 24-37-14
Courriel : dass@gouv.nc

Dafte :
Emetteur :
NOM : PRENOM : FONCTION :
ENTITE :
INCIDENT / DYSFONCTIONNEMENT LIE A : Date incident : /
O Reéglementation
O facturation

DESCRIPTION DE L'INCIDENT / DYSFONCTIONNEMENT

N° de fiche (SAMU) siurgence —: .............c.ccvvviennnnn..

Nefacture — ...,

ACTIONS MENEES SUITE A L'INCIDENT




