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* AEP : Alimentation en eau potable
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( cf Protocole d’intervention fiches n° 13 à 22 )( cf Protocole de communication  
fiches n° 23 à 27 )

( cf Protocole d’alerte  
fiches n° 3 à 6 )

( cf fiche n° 5 )

( détails annexe 9 )
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Protocole d’action et de coordination
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• Identification des signaux d’alerte  Fiche n° 3  8

• Fiche d’alerte  Fiche n° 4  9

• lettre type de saisine  Fiche n° 5  10

• Fiche santé  Fiche n° 6  11
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Personne à l’origine du signalement  
ou personne relais  
(nom, fonction, organisme, téléphone)

Premier témoin / personne à l’origine 
du signalement  
(nom, fonction, organisme, téléphone)

à compléter par la personne à l’origine du signalement ou une personne relais
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à compléter par la mairie ou personne à l’origine du signalement
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• Acteurs administratifs  Fiche n° 7  13

• listing communes  Fiche n° 8  14

• listing Gendarmeries  Fiche n° 9  15

• sociétés d’assistance technique aux communes  Fiche n° 10  16

• laboratoires d’analyses  Fiche n° 11  17

• médias  Fiche n° 12  18
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du lundi au jeudi
7 h 30 - 17 h  

le vendredi  
7 h 30 - 16 h  

du lundi au jeudi
7 h - 12 h 
12 h 30 - 15 h 30

le vendredi
7 h - 14 h 30 

Laboratoires d’analyses
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•  liste du matériel nécessaire  Fiche n° 13  20

• localisation des prélèvements AEP  Fiche n° 14  21

• Protocole de prélèvement : Fiches n° 15  22

• Analyses physico-chimiques    23

• Analyses microbiologiques   24 à 26

• Protocole de transport  Fiche n° 16  27

•  Fiche de dépôt au laboratoire  Fiche n° 17  28

• Fiche de suivi  Fiche n° 18  29

• Fiche d’enquête environnement  Fiches n° 19  30 - 31

• Fiche d’enquête AEP  Fiches n° 20  32 - 33

• Fiche d’enquête épidémiologique  Fiche n° 21  34

• notion de gestion du risque AEP  Fiche n° 22  35
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(Fiches n°19 à 21)
(Fiches  n°7 à 12)
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( Fiche n°15 a )

( Fiches n°15 b à 15 c )
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( voir illustration fiche n° 15 c )
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Protocole de prélèvement
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Protocole de prélèvement
15 (b) suite
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Protocole de prélèvement
15 (c)
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Notion de gestion du risque AEP
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• rapport type  Fiche n° 23  37

• Information grand public  Fiche n° 24  38

• communiqué type grand public  Fiche n° 25  39

• Information aux abonnés sensibles (AEP)  Fiches n° 26  40 - 41

• Arrêtés municipaux types  Fiches n° 27  42 - 43
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• Pathologies liées à l’eau  Annexe n° 1  45

•  valeurs guides  
des eaux de consommation (nc, France)  Annexe n° 2  46 à 49

•  valeurs guides de l’eau brute  
destinée à la consommation (France)  Annexe n° 3  50

•  valeurs guides 
des eaux de baignade et pêche à pied (France)  Annexe n° 4  51

•  désinfection des réseaux d’eau potable 
et des citernes de secours  Annexe n° 5  52 - 53

• usages de l’eau d’alimentation  Annexe n° 6  54

• lire les résultats des analyses microbiologiques  Annexe n° 7  55 - 56

•  Plan communal d’urgence eau /  
Procédure en cas d’alerte  Annexe n° 8  57

• Protocole d’action et de coordination  Annexe n° 9  58

• test H2s  Annexe n° 10  59
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Plan communal d’urgence eau / Procédure en cas d’alerte

25 51 12

 (Fiches n°4 et 6)
    (Fiche n°5)

              (Fiches n°7 à 12)
(Fiche n°18)

(Fiches n°27)

                      (Fiche n°22)
        (Fiches n°15)
                                       (Annexe 5a)
(Annexe 5b)

(cf. fiche n°3)

   Envoi par fax à  la dAss - nc et à la dAvAr (orE) :  
lettre de saisine (cf. fiche n°5) et fiche d’alerte (cf. fiche n°4)ActIons dE lA mAIrIE

signaux sanitaires et / ou épidémiologiques signaux environnementaux
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Protocole d’action et de coordination

(Fiches n° 7 et 8)

(Fiches n° 18 à 20)

(Fiches n° 13 à 17)

(Fiches n° 24 - 25)

(Fiche n° 3)

(Fiches n° 4 à 6)
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