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Protocole d’action et de coordination

(détails annexe 9)

Protocole d’action et de coordination

S0

p en cas de problémes liés a I'eau:

IDENTIFICATION —
du probléme et des acteurs
administratifs concernés.

(cf Protocole d’alerte
fichesn°3aé6)

VIGILANCE <«
sanitaire
et environnementale.

(et si nécessaire mise en ceuvre des )
|—} PRELEVEMENTS et TESTS H2S

' % (cffichen®5)
COMMUNICATION EVALUATION DES RISQUES —
sur les risques au niveau local.

INTRODUCTION

et -
EVALUATION < ’-b ENQUETE DE TERRAIN
des actions menées.
(cf Protocole de communication % (cf Protocole d’intervention fiches n° 13 a 22)

fichesn°23a27)

*GUE Groupe dilrgence Eau
[ DWSS-MC - DAVAR - Province

PLAN DE SECURITE SANITAIRE DES EAUX DE CONSOMMATION

[Annexe 8)

PLAN D'URGENCE COMMUNAL 3--_
5



— Définition des termes

%
Y
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Définition des termes

Vigllance sanitaire et environnemantale :
survelllance de I'environnement, des milieux de vie et de I'état de santé des populations ;
collecte et interprétation des connalssances sclentifiques nouvelles,

Identification du probléme ;
validation de I'information, situation du probléme dans son contexte, identification des acteurs,
perception du risgue.

Evaluation des risques au niveau local :

processus de caractérisation et de quantification des risques, d'interprétation et de traduction des
données permettant de fournir les informations nécessalres & la prise de décision dans le cadre de |a
gestion du risque.

Gestion du risque
processus de définition d'objectifs puls didentification, de sélection, de mise en ceuvre et d'évaluation

AEP

¥ o Prriines Gid. Etablissement recevant du public.
GUE
Cakddonienne des eaus | DEFLY
S DACAS Direction de I'enseignement, de la mﬂmmmw
o mmm Direction de Faction communautaine et formation professionnelle, de Ninsertion CONCamée).
m*rﬂﬂﬂﬂmhlllﬂllwmﬂﬁ sociale et de la jeunesse de la Provinge HS5
1) Bes Loyaute. Nord. TestH 5. Sullure d'hydrogne
VA Dae DEPIL ICPE
Direction de l'enseignement de La installation classée pour Ly protection dé
aﬂmhﬁﬂﬁmmwhh BrcnAse e s env
[
DEPS
DAF i e urmhn;ﬁqﬂpmmﬂdih gmmuhmm
foncier de la Province Nord. FrevmnoeSod. ORE
DASS-NC DIMENC " - - Observatoire de la ressource en cau de
Direction des affaires sanitaires et Direction ustrie, des mines la DAVAR
sociales de La Nouvelle-Calédonie. Fénergie de la Nouvelle-Calédonie. DAL
DAVAR DISHC Ote-rhinc-lanyngalogie.
Direction Direction de la jeunesse et dos sportsde . PPE
Clrection des alfaines vésérinaires, o | 1a Nouvelle-Cakédonie. Périmitres de protection des Eaux
Calédonie. DISPS rnmedine: Rapprochée, Eloiontel,
Direction de la jeunesse ot des sportsde -
numthucumri,du deg 1 Province Sud. ::mmmdunu:
bolsirs et de la mission de la femme de la nmmm1 o Sarvica des actions ssnitaires de
DDEE topographie et des transports temastres f o
MNouwvelle-Calédonie.
Direction du développement dela Cellule santé environnement de la |
économigque ¢t de lemvironnement de | DPASS DASS-MC.
ka Province Nord Direction provinciale des affaires $IPRES
DEA sanitaires et sociales dela Province Sud, | gapiee dinspection et de prévention
Direction de 'équipement et de DPASS-PS des risques envimnnemerntaux ef santare:
Faménagement de la Provinoe des lles Direction provinciale des affaires SIVAR
Loyauté, | sanitaires et sociales et des problémes Service dinspection witérinaine, alimen
DEMC de socidté de la Province Nond, taire et phytosanitaire de la DAVAR.
TIAC
Direction de I'enseignement de la DENV o T fection al ou b

Alsmnilation &n sau polable. Direction de enseignement de la

INTRODUCTION

des actions en vue de supprimer, réduire, prévenir ou informer sur un risque.

DENS —

de la Province Sud. collective. n
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« Identification des signaux d’alerte Fichen®3 8
* Fiche d’alerte Fichen°4 9
* Lettre type de saisine Fichen®5 10
¢ Fiche santé Fichen®°6 11
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alerte

» Signaux d’alerte déclenchant la procédure

concartation entre les différents acteurs identifids)

Signaux sanitaires et /ou épidémiologiques

» TIAC (origine alimentaire ou hydrique)

« Signalement d'un probléme de santé ou d’hygiéne
par le personnel sanitaire

« Contamination ou suspicion de contamination :

=+ d'une eau de boisson

PROTOCOLE D'ALERTE

—+ d'une eau de baignade
~+ d'une eau pour lirrigation de cultures maraichéres
=+ d'une zone d'aquaculture ou de péche a pied

= d'une eau destinée au traitement et
conditionnement entrant au contact des aliments

» Tous signaux pris en compte par les autorités sanitaires

» Paramétres hors normes dans le cadre de contréles réguliers
f
rI F "r-/

Signaux environnementaux
» Mortalité d'animaux aquatiques
» Mortalité d'animaux

« Dégradation du milieu agquatique
{ couleur, odeur, prolifération d'algues)

* Rejet accidentel
(incident voirie, dysfonctionnement ICPE,
déversements illégaux, etc.)

« Parameétres hors norme
dans le cadre de contrdles réguliers
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Fiche santé

»Fiche d'alerte

A compléter par la personne a l'origine du signalement ou une personne relais
A expédier a:
(fax:051133 /tél 794991 ou 24 37 00)

iy rermnplir selon les informations disponibles [envoyer méme i toot n'est pay compléta)

Personne a l'origine du signalement
ou personne relais
(nom, fonction, organisme, téléphone)

Premier témoin / personne a l'origine
du signalement
(nom, fonction, organisme, téléphone)

Date et heure du signalement

PROTOCOLE D'ALERTE

Localisation
{commune, lieux dits, site précis)

Type d'incident

. Secteur touché (si AEP)

(périmétre dloigné, rapproché,

immédiat, captage, réservoir, réseau)
Nature du (ou des) polluant(s)
suspecté(s)

Population exposée

{nombre, population vulnérable)

et type d'exposition (ingestion,
inhalation, exposition cutanée...)

Pathologies recensées
potentiellement liées a la pollution

Contact médical local (coordonnées)

Autonomie du réseau d'adduction
(capacité du réservoir)

Société fermiére

Divers
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Lettre type de saisine

A compléter par la mairie ou personne a l'origine du signalement

Exemple pour une ALERTE voir Fiche n°4

«eau de consommation humaine»

Ll

-

| i
—

0 B
EXPEDITEUR |2
O B

—l

DATE S

o

[l

o

e

a

Destinataire :

DASS-NC et DAVAR
Nom :
N fax ;

Madame, Monsieur,

Une mortalité anormale de poissons a été observée dans la riviére
de .

Par ailleurs, un captage d’eau destiné a la consommation se situe
en aval du point ol a été observé cette mortalité.

Je sollicite donc vos services pour effectuer rapidement une
enguéte de terrain sur cette problématique.

CONSTAT o

des signaux d'alerte
[sanitaires et/ou environnementau)

et du lieu de la pollution.

DECRIRE 9

les risques liés a cette

 pollution

... ©

Vious trouverez ci-joint, la fiche d'alerte complétée. ﬂﬂ;ﬁm (Fiche n°4)
PJ fiche d'alerte®
* voir Fiche n"4
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— Fiche santeé (A compiéter par un meédecin

si possible, en fonction des informations disponibles)

FICHE D'ALERTE TIAC*
(*Toxi-infection alimentaire ou hydrique collective)

{| s Pournous contacter DASS-NC: =
& e Tél 794991/243700-Fax 0511 33 - Mail dass@gouv.nc E
—l
« Date et heure de l'alerte : 5‘
e a ()]
+ Qui alerte? ﬂ
Mom Fonction Contact : (o)
= Cud regoit Falerte? O
P Fonction : E
* TYPE D'INTOXICATION : O individuelle [ familiale [ collective g
Commune, Lieu-dit de Mntoxication ; a.
Date die 'intoxication : HEune de Mintodcation ;
Mombire de cas connus :

Origine présumdée de Mintoxication ;

Réseau dradduction d'eaususpect: = —
« CARACTERISTIQUES DES PREMIERS CAS :
' Signes cliniques
Nom, prénom Contact Date et heure A=douleurs abdominales
' téléphonique des promiers signes cliniques  N-nausées Vevomissements

D=diarrhées F=fibvre T=autres

Osvar O DAVAR O oeass Osieres O Mairie I:Immm.r.p:nlu O Dispensaire
O Médecin traitant [ Nom : ]

IMPORTANT
(1] Demander que solent conservés au frold les prélévements d'eau.
(2] Demander gue solent gardés au frold des échantillons de selles et vomissemenis.
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» Acteurs administratifs

e Listing communes

» Listing Gendarmeries

* Sociétés d’'assistance technique aux communes
 Laboratoires d’analyses

» Médias

Fichen®7
Fichen®8
Fichen®9
Fichen®° 10
Fichen® 11
Fichen® 12
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Collectivité

Etat

NC

Provinces

Collectiviteé

Province
Nord

Province
des lles
Loyauteée

Province
Sud

» Acteurs administratifs

F:Fniun_nl:ﬁ reférentes assurant la vigilance sanitaire et environnementale voire
I'identification et la gestion du risque

{e-mail, fax)

(lettre ou fax)

DAVAR / DASS-NC / Province concernée

Service

Haut-commissariat

DAVAR (ORE)

DAVAR (SIVAP)

DASS-NC (SE)

DASS5-NC (SAS)

DIMENC

Direction

DASS PS

DAF

DDEE

DACAS
DEA
DAE

DPASS

DENV

Tl : 243745 Fax:251112

3¢ édition - 2014

Acteurs administratifs

Coordonnées

! Tél : 26 63 00 (permanence) Fax: 27 28 28
| haussariat@nouvelle-caledonie.gouwv.fr

Tél:2551 18 Fax:2551 29
seserdavar@gouv.nc

sivap.davar@gouv.nc

Tél:243720/ 243717
Fax: 24 37 33/ 24 22 39
sante-env.dass@gouv.nc

Té&l : 79.49 91 (permanence)
Fax:0511 33
dass@gouv.nc

Tél: 27 39 44
Fax: 27 29 45 / dimenci@gouv.nc

Coordonnées

TéEl:4771 37 Fax:47 7192
dpass-prev@province-nord.nc
dpass-directeur@province-nord.nc

Tél: 47 7200 Fax:47 719
sage@province-nord.nc
Tél:47 7213 Fax:47 71 91
urbanisme® province-nord.nc

Tél: 477239 Fax:47 71 35
dde-poindimis@province-nord.nc
dde-com@province-nord.nc

Tel: 45 5241 Fax: 4552 23
i.defremicourt@loyalty.nc
Tél: 24 27 40 Fax : 24 27 44
je-vitteti@loyalty.nc

i Tél:45 5191 Fax:45 52 11/ lebole@loyvalty.nc
Tl : 45 51 71 / verfallles@oyalty.ne

Tl : 24 25 85 Fax: 24 2597
sas@province-sud.nc

Tél: 243255 Fax:24 3256
louis-charles.cofdir@province-sud.nc
philippe.bonnefois@province-sud.nc
christophe.chevillo rovince-sud.nc

DDR

Tél : 27 26 74 / ddr@province-sud.nc |
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— Listing Communes

eau

COMMLUNE ADRESSE
I Mairie de Bilep
BELEP Q8 B11 BELEP
BOULOUPARIS Mairie de Bowlowuparis
o8 812 BOULOLUIPARTS
e ! AP a2
BOURAIL G B30 BOLRAIL
i, rue Fritz Persan
CANALA 98 813 CANALA
 DUMBEA | AT1 Nimba
98 835 DUMBEA
Kirie de Farino
FARIND o8 880 FARING
|BPF T
(HIENGHENE |, .\ eeiens
| Lot 22, village
'HOUAILOU o8 B16 HOUAILOU
LEDESPINS |

| %8 B32 ILE DES MNS
I

=I;-1..'-lrle de

| KAALA-GOMEN | Kaala Gomen

SR BT KAALA-GOMEEN i
B &
KONE OF RS0 KONE
! Village
; HOLA LA 98 818 KOUACUA
| KOUMALC ari
| QR B850 KOLULMAL
| AP &6
[RAFA 58 880 LA FOA
i BPIA
LIFOU O B30 W Lifiou
BPF15Y
MARE OB B8 Mard
MOINDOU Madrie de Malndou
OF B9 MOENDO)
P =
| NOUMEA 100, rue Hunger
| SLPRES, MONTAGME
COUPEE MEA

miairhedylle-nowmeanc
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communes

TEL / FAX TEL / FAX
[ 1]
E-MAIL COMMURNE ADRESSE E-MAIL
H.P 3 Boaulad
B e o AT T 4% MONT-DORE | 98810 MONT. | Til:43 7000 Fax:43 64 94
5 DORE sgmairie madcandne
| B.F K1
Tl 35 1706 Fan: 35 1884 Mm | 98 849 Tl 37 31 15ran: 18 1558
e blounas ivlagaan r :HE_'H_IHE!. . mairiedvillp-noumea.nc
|  BPe '
Tél: 4810 176 Fam 144 70 33 OUEGOA 98 821 Talc47 6405 Fan 147 65 73
bourailiFolfratelne OUEGOA oueg@canlne
Tl : 42 31 09 Fam 143 32 &7 OUVEA | B.F 44 T#H 4% 71 11 Fax: 45 TR 05
canalafilagoon.nd 8 814 OUVEA | madrie-ouvea®canl.nc
Tl : 41 40 DD Fax : 21 Bﬂiﬂ-m |BPT THA520 17 Fan: 35 2047
elurm b asg®canlng | 9B 850 PAITA Vot 1L Lt perver AR (i
| i } |
'BPg
Tl 284 31 04 Fas 20 3510 | Tl 42 60 10 Fax: 43 74 19
maltielarino®canl.nc m | ?‘EH?ILMIE malrie-poindimiefcanlng
Tél:4281 19 Fax:42 81 52 | oy nnt i ey o3 Yéi: 42 55 02 Fax: 42 85 66
| PONERHOUEN | T Fonsinousniicaning
Tl 142 57 20 Fan 142 60 70 {BPS
maitie-housiiou@cani.ne | TUEDG | o8 634 POUERG | TH+47 64 36 Ran147 5492
Tél 146 17 03 Fan 1456 12 59 POUEMBOUT ;g.:;;ﬁ T AT 70 00 Fax: 47 24 33
mmiirie-plns@canlng POUEMBOUT madrpbouti®canl.nc
Tl AT 6F 15 Faw:47 10 13 POUM Mairie de Poum | Tél47 61 85 Fax 47 6% 13
kaalagomen@lagoon.nc [ 98 826 POLIM mairiepoumi@yahoofr
Tl 47 22 06 Fax 147 20 86 POYA IEF"II Tl 14T 12 50 Fax : 47 1800
maitie-konedcanlng | P8 837 POYA maitie-poyaiPoamnling
I | Mairie de .
: 1 SARRAMEA
Vil 42 64 64 Fan 142 45 24 | Sarrames S8 B8O | Y#l144 31 34 Faw: 44 3606
kaphecalicani.nc SARRAMEA
Té 47 &1 08 Fax :47 73 58 THIO Mlairie dié Thia Tl 84 52 20 Fan: 84 51 TR
maithe-koumasoicanln | OB 853G THID mairie-thicdcanlnc
Tl 44 31 13 Fam 144 36 35 TOUHO AP 04 Tl 43 88 OF Fax: 42 87 51
miairie-lafoa@lagoon.no S8 831 TOUHD | maire-touho@®canlnc
Tl 145 50 00 Faw :45 50 03 VOH | B.P 32 Tibl: 47 84 00 Fam: 47 28 48
maithe-lifouElagoannc | SR 513 VO masirie-vah@canlng
Tl : 4% 41 OF Faxg:45 40 29
malnig-mane®canl.ne TH 4641 16
| YATE ';':g';‘:,:ﬁ'* Fax:464] 72
Tél:41 10 43 Fani44 34 74 ’ malde-yatelicanine
malrie-molndou@®canine
Liste complémentaire
Tél 127 761 SIVM La Foa Tal: 44 3228
Fux: 24 1263 "". H‘.mm | RGaly Pansebione | oy 20 77

1
|'|."|'I'I.|:||;|.-l..: Foa mairie-lafoa®lagoon ne




— Listing Gendarmeries

de Nouvelle-Calédonie par communes

COMMUNE ADRESSES

Sl ke Mlarie
| @8 811 BELEP

| parmanance e i par mos

| 72 vole wb 18 village
| B3

38 812 BOULOUPARIS
I
| T38 ple r Sacot village
| BP 105

Tl BP0 BOALURAIL
| Brigadie § bis r C. Malo
| villlage
| GH 813 CANALA

| 142 av ML loubert lotks

| F5H Koutko
| @8 835 DUMBEA,

Rte pros 3 sdlllage
| G 815 HIENGHENE

| Lot 14 village
9K B16 HOUAILOU

| Kuto BP 82

ILEDESPINS .. .oo ik oEs Pivs

KAALA-GOMEN ©' 7 vlage

TEL / FAX

Tél: 4247 87

Tél: 44 87 75

Fax: &4 87 77

Tél : 44 87 00

Fax: 44 &7 07

Tel: 4T 889 80

Fax: 4T 85 84

Tél: 44 BT 90
IFI.I: d4 BT 92

Tél: 44 87 BS
Fax: 44 87 87

Tél: 4T 89 55

' S8 817 KAMLA-GOMEN Fax:4T 89 57

KOMNE

i?-l:l!’li.‘-ﬂ KOMNE
| Buresn vilksge
KOUAOUA | G B8 KOUADLA
ErLMa-gm-n lakias
KOUMAC | Muricipal
| 98 850 KOUMAL
| 95 rie Terr 1 village
LAFOA | 95 BBO LA FOA
LIFQU | Chépénéhé
Chépénéhé | 58 E20We Lifou
| At Tedd 2 Hnatie
LIFOU | Gl B20'Wé Lifou
| Tackine
MARE | GH B8 MARE
1
MONT-DORE Eﬁ:‘; :IE-:: B ple e
IPont i Froncai) . 98 809 MONT-DORE
' MONT-DORE

[ Plum] { B B9 MONT-[=0RE

| Brigache rte Mun 2 village | Tel: 47 88 156
Fax:4T 89 31

Tel: 45 53 20

Fax:45 53 18

Tel: 47 88 50
Fax:4T 89 53

Tél: 44 87 50

Fax: 44 87 61

Tél: 44 88 00

Fax; 44 88 05

Tél: 448795

Fan: 44 87 97

Til: 4553 00

Fax: 45 53 02

Tél: 4487 26
Fax: 44 87 33

| 3 rte Sud boniss Colardeau | Tél: 4487 70

Fax: 44 8T 87

COMMUNE

OUVEA

PAITA

POINDIMIE
PONERIHOUEN

POUEBD

POUM

POYA

THIO
TOUHO

VOH

YATE

ADRESSES

BP 3
BE B51 MNéa cnohe

BPFHY
OE 851 MNia codex

BPRI
9 851 Méa cedex

Voie wrh 17 village
98 321 DUEG0A

Faynoue
06 B4 DUVEA

14 ET 1 Paita Sud
OE B9 PAITA

98 B0 TOMNTOUTA

Arigade 48 woie urh

13 l‘l"l'l'."F"
08 822 POIDIMIE

Village
9 12T PONERHOUEN

Village
98 B34 POUEBD

LS. MasnsCapal
08 BN FULIM

27 DAT 1 Vilage

98 BIT POYA

Village
98 829 THIO

AP 3 village
98 B3] TOUHD

Village
96 833 VOH

Village

3¢ édition - 2014

Gendarmeries

Tél : 29 51 00
Fax: 3% 5137

Tél: 29 51 00
29 56 00

Tél: 29 51 00
29 53 15

Tel : 47 88 60
Fax: 47 B8 62

Tél: 455310

Fax: 45 53 12

Tel; 44 8T 36

Fax:44 87 44

Tél: 35 24 50
Fax: 35 24 53

Tél: 4T 89 00
Fax: 47 89 13

Tél: 47 89 35

Fax: 47 &9 38

Tel = 4T B9 65
Fax: 4T 80 68

Tel : 47 89 30
Fax: 4T 88 32

Tel : 45 53 05

Tel ; 44 88 30
Fax: 44 88 32

Tel - 4T B9 TS
Fax: 47 80 T8

Tel - 4T 89 TO

Fax: 4T 89 T2

Tel : 44 BT BO
Fax: 44 87 82
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» Sociétés d'assistance technique—

aux communes’ 0_

Prestations

Contact

= Entretien/maintenance ‘|£
SOCOMETRA des stations de pompage Tel: 26 65 65 i
ot systémes de traitement |i'
des eaux >
- . o
U
Tel: 25 42 42
IDR Fax: 26 90 10
= Gestion
du fonctionnement
du réseau
CDE Tel: 41 37 37
Calédonienne des Eaux | = Entretien Mob: 78 60 61
' des stations de
pompage et des
systémes de traitement

= Installation

= Entretien/maintenance b
IMPEX des stations de pom- Tel: 27 23 23
page
et des systémes de
traitement de 'eau

= Installation

«» Entretien/maintenance :
des réseaux d'adduction Tel: 28 17 27
d'eau et des systémes de
traitement des eaux

EPUREAU

* Liste non exhaustive fournie a titre d'information.
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Laboratoires d’analyses

—» Laboratoires d'analyses:

Laboratoires Contacts Prestations
Presqu'ile de Foué B.P 672

98 860 Kona
AQUA NORD Tél : 42 87 28 - Fax : 42 87 30

| NOUMEA
13 rue Edmond Harbulot
98 800 Nouméa & Prélavemeants sur le
CDE Tél : 41 37 43 Grand Nouméa Th=1ah30
Calédonienne Mob : 86 24 19 Puls permanences
LIFOU * Analyses
Lot. artisanal de Pinhnyip bactériologiques Jours ouvrables
098 820 Lifou et physico-chimigues
TéllFax = 45 08 93
Th-15h30
2l impossibilite de
IPNC | B.PB1 dépdt entre cette
Institut Pasteur de | 98 845 Nouméa cedex * Analyses tranche horaire, le
Nouvelle-Calédonie| Tél:27 26 66 bactériologiques laboratoire de garde
le conserve au frais
. | Jours ouvrables
20 rua Descarles
Z1 da Ducos ¢ Prélévements
98 BD0 Nouméa Du lundi au jeudi
Lab'eau Tél: 24 94 12 » Analyses 7h30-17h
(de Th30 a 16h30) bactériologiques e e Eed
Mob : 77T 67 57 /92 23 24 et physico-chimiques 7h30-16h
(permanence jusqu'a 20h30)
Fax:24 12 29
LABORATOIRE | B.F 465 7h30-15h30
98 845 Nouméa Cedex T .
DE LA DIMENC Tel : 27 38 44 physico-chimiques Jours ouvrables
| LABORATOIRE | B.P 42 Port Laguerre Bat A, 70;: 'l;rzwlf au jeudi
88 89 Paila B
LNC Fax : 35.30.40 bactériologiques
| Laboratoire de Le vendredi
' Nouvelle-Calédonie | 7h-14h30
EIFREE' 100, rue Edouard Unger * Analyses 7h15-11h30
Service d'inspection | \ionNTAGNE COUPEE bactériclogiques 13h-15h00
et de prévention des | T¢):27 78 61/25 11 43 T
anvironne- Jaurs ouvrables
risques Fax:27 78 51 s Prélévements sur le
mentaux et sanitaires Grand Nouméa

# Liste non exhaustive fourmie i titre d'informatian,




—» Médias’

(En cas de message & diffuser,)

Type MNom Service
RFO Rédaction
TELEVISION
Standard
RFO | Rédaction
DJIDOD Standard
RADIOS RRB Rédaction
Standard
OCEANE Standard
NRJ Standard
LES

JOURNAUX NOUVELLES Rédaction
CALEDONIENNES

Téléphone Fax
239920 2399 M
239999
239919 2398 62
253515 27 21 87
2534133
254500 2849 28
2546 46
410095 410099
26 34 34 2794 47
2794 32
27 94 40 2794 25

* Liste mon exhaustive fournie E_[itre diinformation.

3¢ édition - 2014
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d’intervention
d'URGE!} eau

PROTOCOLE
D'INTERVENTION

4

o Liste du matériel nécessaire Fichen®°13 - CE

* Localisation des prélevements AEP Fichen® 14 21 § E

* Protocole de prélevement: Fichesn° 15 22 5 e
* Analyses physico-chimiques 23 o E
* Analyses microbiologiques 242a 26 -

* Protocole de transport Fichen® 16 27

* Fiche de dépo6t au laboratoire Fichen® 17 28

* Fiche de suivi Fichen®°18 29

e Fiche d’enquéte environnement Fichesn®° 19 30-31

* Fiche d’enquéte AEP Fiches n° 20 32-33

* Fiche d’'enquéte épidémiologique Fiche n° 21 34

* Notion de gestion du risque AEP Fiche n° 22 35

=% GOUVERNEMENT DE LA
%=’ - NOUVELLE-CALEDONIE
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Check list complet avant départ pour prélévement

« Véhicule
- Glaciére avec glacons

- Cartes routiéres ou localisation exacte de I'endroit

» Matériel de prélévement

- Canne de prélévement

- Pince & prélévement, pince a sertir
- Seau, ficelle

« Flaconnage
= Prévoir suffisamment de flacons pour |a tournée
en fonction du type d'analyses a réaliser.

- Bulletins de dépdt au laboratoire

« Petit matériel

- Marqueurs, scotch, stylos, fiche d'enquéte, contacts
- Briquet, chalumeau + cartouche de gaz

- Piles de rechange pour les appareils de mesure

- Savon désinfectant, essuie-tout, bottes, gants

- Appareil photo, GPS, piles

- Sacs pour animaux

PROTOCOLE D'INTERVENTION

« Appareils de mesure
(en fonction du type d'analyse de terrain d effectuer)
-Thermomeétre
- Tests chlore (avec pastilles et éprouvettes en quantité suffisante)
- Oxymétre, pHmétre et conductimétre (si possible)
-TestH.S

i) Glaciere avec glagons
) Savon désinfectant
© Flacons pour la tournée en fonction du type d'analyses a réaliser

Marqueurs, scotch, stylos
Fiches d'enquéte (Fichesn°19a 21)

Fiches contacts (Fiches n°7a 12)

© Briguet, chalumeau + cartouche de gaz

Thermométre
pHmétre

Appareil de mesure du chlore
TestH,S
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Localisation des prélevements AEP

() Un prélévement a la ressource

fl Un en sortie de traitement ou en sortie de réservoir
| (si absence de traitement ou simple chioration)

€) Un aladistribution
| (5 possible au niveau d ‘un robinet connecté sur le réseau public,
sinon veiller a ce que | ‘échantillon prélevé soit représentatif de | 'eau distribuée par le
ﬁseuu pﬂi en éliminant toute source de contamination susceptible de provenir du
seau prive,

Vérifier le chlore et le pH aprés tous points critiques
(réservoirs d ‘eau, zones de stagnation d'eau susceptibles de modifier I 'équilibre chimigue

ou microbiofogique de | 'eau).

Contacter le technicien chargé de la maintenance

afin d'identifier ces points sur le terrain, le cas échéant, en effectuer d'autres en
fonction de la conception du réseau,

(géoréférencer les points de prélévement : GPS ou carte)

PROTOCOLE D'INTERVENTION

TYPE D’ANALYSE ET LIEU DE PRELEVEMENT

Ressource Mise en distribution Distribution
aprés traitement

QO <



-F- - -
.
\
\
\
-
_ '
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* De maniere generale

. Dans les cas suivants:

-
\ —b présence d'un robinet :

Z | les prélevements PHYSICO-CHIMIQUES (Fiche n°15 )
' sont réalisés AVANT les prélévements
" MICROBIOLOGIQUES (Fichesn°15ba 15 c)
_ /" —penlabsence d'un robinet (bassin, puits, réservoir) :
* |les prélévements MICROBIOLOGIQUES
sont réalisés en premier.

~ »se désinfecter les mains avant tout prélévement

j ; "'| Dans tous les cas, le préleveur devra:
au moyen d’un savon désinfectant.

-

-
%
i
iy,

\ Dans tous les cas, le préleveur doit :
'+ faire en sorte de ne pas souiller le matériel

/ enle posant sur des surfaces sales.

PROTOCOLE D'INTERVENTION

«Un prélevement ne peut étre fait n‘importe ou,
n‘importe comment, n‘importe quand, avec n‘importe quoi.»

)




3¢ édition - 2014

Guide

o’ intervaniicn

eau

Protocole de prélevement

Analyses physico-chimiques
¢ Préléevement d’'un échantillon au robinet

o Butde 'analyse . Contrdler I'eau distribuée

- Ouvrir le robinet de facon a obtenir un débit élevé pendant 5 & 10 secondes
puis laisser couler I'eau & débit moyen pendant 2 minutes environ
Remargue ; pour les branchements longs attendre que 'eau ait une température constante,

- Remnplir le(s) flacon(s) a ras bord, en veillant a ne pas laisser dair.
Etiqueter le flaconnage et compléter la fiche de prélévement.

» Butde 'analyse . Controler les concentrations de certains éléments relargués
par la canalisation (Plomb, Cuivre, Antimoine, ...)

- Laisser stagner I'eau durant la niult
(ne pas mettre en service de love-vaisselle, lave-linge, chouffe-eau, systéme d'arrosoge-..).

Vidanger la partie de canalisation non concernde aprés estimation du volume
A puUrger.

Prélever I'eau ayant stagné dans la partie de canalisation en plomb ou en culvre.

- Ladsser couler I'eau de fagon & ne prélever que de I'eau n"ayant pas stagné dans la
partie de canalisation en plomb ou en cuivre (estimer le volume de lo canalisation et
prévoir un renouvellement de Feau d'environ 3 fois ce valume).,

- Prélever un deuxiéme échantillon,
- Compléter la fiche de prélévement.

PROTOCOLE D'INTERVENTION

Protocole pour

@ En I'absence de robinet
T Prélévement d'un échantillon dans un puits, un réservoir ou en eau superficielle

5i plusieurs échantillons doivent étre réalisés a diverses fins, celui destiné a I'examen
microbiologique sera effectué en premier pour limiter les risques de contamination de
la ressource.

- Utiliser un seau lesté ou une canne télescopique en cas de difficulté d'accés a leau.

Sauf dans le cas de la recherche de produits présents en surface (huiles,
hydrocarbures...) prélever a une profondeur de 30 cm environ sous la surface de
I'eau en veillant a ce que le matériel de prélévement n'entre pas en contact avec
les installations de l'ouvrage (le risque de frottement pouvant mettre en suspension
des particules indésirables et non liées a la qualité de 'eau devant étre analyséel.

Pour les eaux superficielles et si I'eau n'est pas stagnante, diriger I'ouverture du flacon contre

o CoMant. Remargue : 5i ke réservolr est doné d'une échelle permettant
- Etiqueter le flaconnage. d'atteindre Feau, le préfévement pourra i'effectuer d

. Compléter la ficha de prélivernent, o iU (sans canne ou seaul,

«Un prélévement ne peut étre fait n'importe o,
n‘importe comment, n'importe quand, avec n'importe quoi.»
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Protocole de prelevement

Analyses microbiologiques

@ Prélévement d’un échantillon & un robinet |
(réservoir, puits, réseau de distribution) __| (Voirillustration fiche n°15 ¢)

5i plusieurs échantillons doivent étre réalisés & diverses fins, celui destiné & I'examen
physico-chimique sera effectué en premier préalablement a tout flambage du robinet.

¢ Choix du robinet
- Choisir un robinet réguliérement utilisé et proscrire les robinets défectueux
{fultes 4 la poignée).
Retirer du robinet tout accessoire risquant de provogquer des éclaboussures ou de
constituer un repaire microbien (embouts divers et grilles brise-jets notammaeant).

» Purge du réseau
- Ouvrir le robinet de fagon  obtenir un débit élevé.
Laisser I'eau s'écouler pendant 1 min minimum. Pour les branchements longs,
attendre que I'eau ait une température constante.
- Refermer le robinet.
- Etiqueter le flaconnage et compléter la fiche de prélévement.

¢ Prelevement
- Stériliser I'embout du robinet avec un brileur a gaz (bien flamber les recoins),
- 5i le robinet est en plastique, le désinfecter avec un tampon d'alcool.
Cette désinfection doit étre mentionnée sur la fiche de prélévement.
- Maintenir la flamme du brileur 4 gaz en dessous du robinet (moins de 20 cm)
durant les étapes sulvanies :
- Rouvrir le robinet [éviter les nouvelles contaminations),
Sous le jet d'eau, déboucher le flacon stérilisé et le remplir en laissant environ 1 om d'air.
Puis refermer correctement le flacon,
NB : le bouchon du flacon doit étre dirigé vers le bas pour éviter les contaminations.

PROTOCOLE D'INTERVENTION

-
=
o
Q.
=
)
W'
o
E
o
i
o

ﬂ Prélévement d’'un échantillon dans un réservulr
(ou chambre de réception de captage)

5i difficulté d'accés a l'eau, utiliser une canne télescopique. Pour un flacon plastique avec enveloppe
stérile : dans la mesure du possible, flamber la canne avant de le positionner.

- Quvrir le flacon stérilisé et placer immédiatement I'ensemble canne + flacon dans I'eau.
La face intérieure du flacon ne doit venir au contact d'aucune surface pour respecter I'asepsie.

- Prélever & une profondeur de 30 em environ en veillant 3 ce que la canne et e flacon ne
touchent pas de parois.
Ne pas faire déborder.

- Reboucher immédiatement le flacon.

- Etiqueter le flaconnage et compléter la fiche de prélévement.

«Un prélévement ne peut étre fait n'importe o,
n'importe comment, n‘importe quand, avec n‘importe quoi.»
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e 1 5 (b) suite

Analyses microbiologiques (suite)

©) Prélevement d'un échantillon a un puits |

Utiliser un ensemble de matériel qui sera stérilisé, préalablement a toute immersion
(exemple : flacon + lest + corda).

Quvrir le flacon stérilisé et placer immédiatement 'ensemble canne + flacon dans I'eau.
La face intérieure du flacon ne doit venir au contact d'aucune surface pour
respecter I'asepsie,
- Faire descendre I'ensemble dans le puits
sans toucher les parois de celui-ci ni les éventuels matériels qui sont présents.
- Immerger I'ensemble sous la surface de 'eau,
- Ne pas faire déborder.
- Reboucher immédiatement le flacon.
- Etiqueter le flaconnage et compléter |a fiche de prélévement.

o Prélévement d'un échantillon dans une ressource
en eau superficielle

- Prendre un flacon stérile ot le placer sous la surface de l'eau
(a enwiron 30 cm de profondeur).
- Déboucher le flacon puis une fois rempli, toujours sous
I'eau, le refermer.
MNB : Eviter si possible de le remplir & fond, laisser & peu prés
1 em d'air.

PROTOCOLE D'INTERVENTION

A
-
o
=B

9
Q
L.
o
=
=
-

a.

«Un prélévement ne peut étre fait n'importe o,
n‘importe comment, n'importe quand, avec n'importe quoi.»




Illustration d’un prélévement
microbiologique
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1

Protocole de prélevement

) Rouvrir le robinet

&) Choisir un robinet qui :
est souvent utilisé. toujours en gardant
la flamme proche de
A I'arrivée d'eau pour
© Ouvrir le robinet aprés créer un vide stérile.
avoir enlevé tous les
embouts.
) ©) Ouvrir le flacon
) Laisser couler I'eau stérile sous I'eau
constant pour purger la flamme.
le réseau.
ATTENTION
- Ne pas toucher

© Pendant ce temps, se
laver correctement les
mains avec :
- de |'eau savonneuse
- ou un gel désinfectant
sans ringage.

) Fermer le robinet et
allumer le chalumeau.

l'intérieur du bouchon
avec les doigts.

- Ne pas remplir le flacon
a ras bord, laisser environ
1 em d'air.

) Refermer le flacon

toujours proche de la
flamme.

D Mettre
() Désinfecter la sortie (immédiatement)
du robinet 4 I'aide I'échantillon dans une
du chalumeau, bien glaciére bien fraiche
insister a l'intérieur et le ramener au
(environ 1Tmn). laboratoire le plus

Si le robinet est en plastique,
le désinfecter avec un
coton imbibé d'alcool.

rapidement possible
(maximum: 24h)

<
=
-
<
Ll
>
o
L
-
=
)
(TP
—l
o)
U
O
=
o
(0’
o
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Protocole de transport

Dans tous les cas
Immédiatement aprés le prélévement :
» les échantillons d'eau sont placés dans des glaciéres ou dans des
enceintes réfrigérées
» les caler verticalement et les protéger des chocs

» les conserver a la température la plus basse possible, sans qu'ils
soient congelés,

Température et délai de stockage

« La température et le délai maximum de stockage sont résumes sur le
schéma suivant.

PROTOCOLE D'INTERVENTION

Uehlcule Lieu de stockage

intermédiaire éventuel

@ BACTERIOLOGIE
2°Ca5°C 2°Ca5°C 2°Ca5°C
L <8 H e =
< <24 H; >
& CHIMIE / OXY DABILITE / DBOS5 / DCO / toutes formes de L'AZOTE
2°Ca5°C 4°C 2°Ca5°C
e >
A — ——— . = = —
© CHIMIE / autre éléments
Température Température Température
ambiante ambiante ambiante
« &>
< ?2 H

LS.
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Fiche de dépét au Iabogtqiﬁre |

Fiche de dépot au laboratoire
- FICHE DESCRIPTIVE D'ECHANTILLON D'EAU -

. Date et heure de prélévement :
le 4
- Numéro d'échantillon :
N®
- Origine de l'eau: O eau de boisson O eau de baignade 0O eau résiduaire
O eaude surface O eau souterraine
O autre

- Lieu de prélévement :

- Nom du préleveur:
- Nom du demandeur:

- Parameétres mesurés :

PROTOCOLE D'INTERVENTION

Certifie exact I'ensemble des renseignements ci-dessus
Signature du demandeur: Date de dépét au laboratoire :

Cadre réservé au Laboratoire de Surveillance de la Qualité des Eaux

Date de réception : . .. Heure de réception: ... o
Observations Icmdiﬂnm de mrupnrl:.!:hnnﬂllmage] .. a .. S
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Fiche de suivi

Fiche de suivi
(incident qualite des eaux) - DIFFUSION GUE -

Date et heure
j Commune
| Riviére-lieu dit
| Alerte donnée par

Observations

PROTOCOLE D'INTERVENTION

Date et heure prélévement
Coordonnées prélévement
Préleveur
Paramétres recherchés
ou groupes d'analyses
demandées

Laboratoire
Date visite de terrain

Collectivité

Hypothéses
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Fiche d’enquéte

(1) Fiche d'enquéte environnement

Coordonnées relevées au GPS: (X) = (¥)=
Préciser e systéme !

Conditions climatiques (nuages, plule, soleil....) :
| Prélévement effectué par:

Environnement général

Enﬂnnmtﬂnbll
mmmm quﬂﬂm
# niaoulis, maguis minier, autres. . (@ préciser)

Pente a la station
(faible, moyenne, forte)

PROTOCOLE D'INTERVENTION

Mﬁﬂltd‘ﬂu!lﬁiﬁ”ﬁ :

ou phénoméne anormal observé

{odeur et/ou couleur inhabituelle de I'eau, poissons
monts, croissance d'algues excessives, feux de

Caractérisation physico-chimique de la station

Date dernier étalonnage :
Qualité des données mesurées (+++,++,4) :

Couleur de l'eau ; = A 5 = : .-
(claire, trouble, trés trouble, ....) Conductivité (uS/cm) : Température °C:

pH: Oxygénedissous (mg/l): | Oxygéne dissous (%):
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Fiche d’enquéte

(2) Fiche d'enquéte environnement (suite)
Description de I'ensemble de la station

Longueur approximative du bief
échantillonné (métre)

Largeur minimale du lit mouillé & la station (mitre)
Largeur maximale du lit mouillé 4 la station (métre)
F Profondeur minimale & la station (mitre)
Profondeur maximale & la station lmilnl
Largeur du lit mineur (distance entre les 2 berges) (m)

Substrat de la partie non mouillée du lit
mineur s cas dchdant)

STRUCTURE DE LA BERGE DROITE
MNaturelle ou artificielle 7

Nature du substrat prédominant ; (sable, graviers, terre,
galets, ioche-mitre, enrachements. .. 1

Végétation des berges ; (herhacdes, piturages, arbustive,
arborescente, magues minter foeét, . 1)
Pourcentage de couverture de la berge par la
vigétation riveraine :

Pente de la berge: (faible, moyenne, forte 7)

STRUCTURE DE LA BERGE GAUCHE
Naturelle ou artificielle ?

Mature du substrat prédominant : (sable, graviers, terre,
galets, roche-mite, enrochements. . 7)

Végétation des berges : iherbactes piturages, arbustive,
arborescente, maduis minier, forét.. .. 7

Pourcentage de couverture de la berge par la
riveraine :

wégétation
Pente de la berge: (faible, moyenne, forte 7)

Pourcentage d’ombrage du cours d'eau
imilieu ouvert, mi-ouvert, fermi)

Vitesse du courant & la station : Cascade, rapide, moyenne, faible :
(s représentatif]

Type de substrat du lit mouillé % roches/blocs : % graviers/sables :
sl s b g % cailloux/galets : % limons/argile:
Etat du substrat

ipropre, couvert di débris vigétaus, de sable, de dépdt latérit-
ques, de plriphyton _ & préciser)

Végétaux aquatiques et algues vertes % de recouvrement :
filamenteuses (4 définir)

Matiére organique végétale : importante, moyenne,

fatbde / |l décrire :fewllles, branches, troncs... )
animale ou humaine 7

iplturages, zone de balgnade, ... & préchser)

Observations complémentaires :

iraces dhywdrocarbures, déchets, présence de coptages & Faval

(AEP collectll ou indhiduel) abrevveirs, Industries agr

O e ..

REMARQUE :

PROTOCOLE D'INTERVENTION
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Fiche d’enquéte |

(1) Fiche d'enquéte AEP

Evénement

Protection

- Périmétres de protection établis (PPI, PPR, PPE),
barriéres

|
' Activité bassin versant, niveau de protection

i Sources de pollution potentielles (dans bassin
versant) : présence de bétall, races d’hydrocarbures,

| apport récent d'eaun usées, agriculture,...
Enquéte de voisinage

' Observations

PROTOCOLE D'INTERVENTION

D“?rage I‘.IE préiév&ml!nt 1™ mameenslature Agus - nem du creek 100, 200, 100, T, 0

- Type d'ouvrage (puits, sources captées)

Caractéristique de l'ouvrage (grille de protection,
retenue d'eau, cimentation, de propreté...)

| Etat de 'ouvrage
| Analyses (nombre, type, localisation)"
| Observations

Reéservoirs

. Conception
i [matﬁia_m_u.capa:_ﬂté._aruﬂederéaliuﬂm-.-}l

| Etat, étanchéité, systéme d'aération

Entretien (type, fréquence)
Date du dernier entretien

Pollution réseau eaux usées ol se déverse le
trop plein

Analyses (nombre, type, localisation)”

| Observations

= Analyses de l'exploitant ou déji réalisdes,
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Fiche d’enquéte |

(2) Fiche d'enquéte AEP (suite)
Réseau d'adduction et de distribution

Conception (matériaux, longueur, année de réalisation des
LORCONS CONCEMEs...}

Etat

Entretien (type, fréquence)
Date des derniers entretiens

Connexion avec d'autres réseaux (public ou privé)
Risques de retours d'eau (présence de disconnecteurs)
Observations

Réseau privé

Conception (matériauy, longueur, année de réalisation des
LrORCoNS Concermés.. .}

Etat réseau (nature : présence de plomb,
_ wetusté, contamination....)

Retour d'eau Hl-iprﬁan:ulu cuve b eau de
captage privé, de disconnecteurs)

Observations
Surveillance de la qualité de I'eau conwitstion possibis de Phistoriqus des risubiats &*anslyses |stcord msirie)
Préleveur (organisme, contact)
Laboratoire (coordonnées)
Ffi'q_lﬂ_.-ﬂﬂ.d.l-'.l._lnl&q_ll: - |
Nature des analyses .'
Camnetdesuivi =~~~ 0 . |
des limites de qualité ;
{fréquence et nature)
Procédure de gestion des résultats non conformes
Observations

Responsable maintenance (organisme, coordonnées,
gualification du technicien)

Fréquences visites

Carnet de maintenance/suivi
Anomalies recensées

Plan d'urgence
Observations

MNombre total

Population sensible : enfants, dialysés, personnes agées
(nombre ﬁﬂn‘réuhncah_ignrlt_]_

Autres observations

PROTOCOLE D'INTERVENTION
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Fiche d’enquéte
Fiche d'enquéte épidémiologique
Eau de boisson

() Est-ce que le malade a consommé de I'eau autre que celle dont il a 'habitude
{domicile / travail / école/...) pendant la période d'incubation?

O Qui

ONen

[ Me sait pas
Si oui, donnez :
(1) Adresse :

Mom de la source d'approvisionnement :
[2) Adresse :

Mom de la source d'appn:-_v-i;innne;nent:

) Est-ce que le malade a consommé de I'eau de surface non traitée durant la période d'incubation?
O] Qui
CNon
[ MNe sait pas
5i oui, donnez :
| Nom de la source :

PROTOCOLE D'INTERVENTION

Contact avec I'eau lors d’activités récréatives

() Est-ce que le malade a été en contact avec une eau de baignade?
O Qui
ONon
[ Ne sait pas

5i oui, donnez :

Mature du contact (baignade, péche, ) :

Baignade dans une piscine publique ou autre (ex. école, hdpital, hétel, piscine privée) :
Mom de la piscine : Date de I'exposition :
Commentaires :

Adresse ;

Mom de la piscine : Date de l'exposition :
Commentaires :
Adressp:

Mom de la piscine : _ Date de l'exposition :
Commentaires :
Adresse :

Baignade dans un ruisseau, une riviére, la mer, etc...

MNom du rulsseaw'rivigre/plage : Date de I'exposition ;

Commentaires :

Mom du ruisseaw/riviére/plage : Date de I'exposition :
| Commentaires :

Autre contact avec de |'eau de baignade, précisez

Date die I'exposition :
Localisation de cet autre contact avec de I'eau de baignade :
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Notion de gestion du risque AEP

Attention | La coupure d'eau doit étre évitée | En effet, les conséquences d'un E i
arrét de la distribution sont souvent plus néfastes que la contamination.

Coupure d'eau

Sauf contamination trés importante par un toxigue, il n'est pas recommandé de
préendre cetté mesure (risque dinfiltration d'eau polluée dans un réseau en dépression, les
pompiers utilisent le plus souvent le réseau d’eau potable comme réseau dincendie..).

Intervention sur la ressource

® Arrét d'un puits ou déconnexion d'un captage lorsqu'un seul ouvrage est atteint par
la pollution

& |Interconnexion avec un réseau situé a proximité

= Changement de ressource lorsque cela est possible ('utilisation de nouvelles ressources
pour alimenter une collectivité doit étre précédée d'une enquéte rapide sur le terrain afin
d'apprécier les principaux risques de pollution qui devront étre étroitement surveillés).

“ '.L'_ .

Traitement en cas de contamination microbiologique

PROTOCOLE D'INTERVENTION

&) AU NIVEAU COLLECTIF

» Il faut toujours s"assurer du bon fonctionnement du systéme de traitement.
En effet, la contamination est parfois liée a I'arrét de la chloration alors que les services
techniques ne I'ont pas remarqué.
= Mesures a préconiser:
» vidange, nettoyage et désinfection des installations (cf annexe n®5 a)
» désinfection de potabilisation
NE 11 berlingot d'eaw de javel [titré & 48 chlorométrigue) puur?ﬂﬂm!d'ﬂu [sait environ 0.2 mg de chlore),

©) AU NIVEAU INDIVIDUEL

» Ebullition pendant 1 minute & gros bouillon.

« Chloration de l'eau

Cette mesure est difficile & maitriser au niveau individuel, Plutdt qu'utiliser de 'eau de javel, il
serait préférable de recommander l'utilisation de pastilles d'hydrochlorazone.,
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* Rapport type Fichen® 23
« Information grand public Fiche n° 24
e Communiqué type grand public Fichen® 25
* Information aux abonnés sensibles (AEP) Fiches n° 26

¢ Arrétés municipaux types Fiches n° 27
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——a Contexte de I'intervention

& Date et origine de l'intervention (signaux d"alerte, saisine)
= Analyses préalables (diagnostic épidémiologique, environnemental)
# Préparation de 'enquéte (constitution du groupe, objectifs)

— & Intervention sur site

# Analyse environnementale

» Etat des lieux

¥ Analyses d'eau in situ
# Analyse sanitaire

¥ Typed'exposition
AEP (état des lieux du captage et du réseau)
Baignade (population exposée)
Autre (péche a pied, aguaculture, irrigation maraichérne)
Enquéte épidémiologique (questionnaire...)

w W W W

PROTOCOLE DE COMMUNICATION

—p Résultats et commentaires

# Résultats d'analyses en laboratoire
® Résultats de I'enquéte épidémiologique
® Synthése

—4 Conclusion
Recommandations

—p ANnexes

® Fiches d’enquiéte
® Cartes
# Photos
# Tableaux de norme
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Information grand public

imedias .11'1"-|.'f'|.'.|:j-!.".. fcoles, médecins, phANMECHENS vishicules awvec haut parleur, appal
téléphonigue confirmé par télécopie & la population sensible. ..

Me donner que les éléments nécessaires et indispensables.
Utiliser 'ensemble des moyens de communication & votre disposition

Préciser les points suivants
() Lorsque la pollution impose I'arrét de la consommation iﬂ
ou la restriction d'usages :
¥ ceque doit faire le consommateur (type d'usages prohibbs, of )

» les autres sources de consommation :
- eaux embouteillées (aprés avoir vérihé que les quantités disponibles, dans les
surfaces d'alimentation accessibles & la population sont suffisantes)
- eiternes mobiles (cf ]

) Lorsque la contamination est uniguement microbiologique :
» la nécessité de faire bouillir 'eau (cf remarque ci-dessous)
¥ ou de consommer de 'eau conditionnée

) Lorsque la consommation est possible mais a risque pour
les personnes fragiles :
» les catégories de personnes concernées
(exemple: nourrissons, enfants, personnes agées, patients dialyses)
¥ les préconisations & suivre pour ces catégories de personnes

PROTOCOLE DE COMMUNICATION

RMO : De maniére générale, préciser gue la population concernée doit attendre que le
responsable de la distribution deau potable signale le retour & la situation normale
avant de comnsommer de nouveau Neow du robine

REMARQUE::
Contamination uniquement microbiologique
Traitements d'appoint de I'eau de consommation

-_'-:_:,i « 1 minute d"ébullition [ I'eau doit bowillir & gros bouillon pendant 1 mn) = moyen
de désinfection le plus simple et sir "% élimine bactéries, virus et parasites
« Attentlon au risque de brilure pour les jeunes enfants,
+ Me pas refroldir I'eau en ajoutant des glagons ou de 'eau froide |

) = Désinfection par le chlore = p'élimine pas bes parasites
« Eaudejavel = nicessite de respecter une procédure de dilution
(moins adapté au grand public)
+ Comprimés chlorés [DCCMa, hypochlorite de sodium, tosylchloramide)
présents en pharmacie, voire dans les dispensaires provinciau /
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Communiqué type gran public

=l B
Communique type i ﬁ

—+ Des épidémies de gastro-entérites, a l'origine de fievres,
de maux de ventre, de vomissements et de diarrhées plus
ou moins graves, touchent actuellement {.......).

—+ Les services sanitaires rappellent quelques mesures
de précautions a prendre en cette période de l'année,
particuligrement chaude et pluvieuse : (1) Faire bouillir I'eau®
a gros bouillons durant 1 minute et la conserver dans un récipient

propre et fermé, ne pas refroidir en ajoutant des glagons ou de I'eau
froide - (2) etc ...

—+ La consommation d'eau embouteillée est fortement
recommandée pour les nourrissons , les personnes agées,
les personnes dialysées et les malades.

PROTOCOLE DE COMMUNICATION

—+ Enfin consultez rapidement votre médecin dés
I'apparition de troubles digestifs, I'évolution de
certaines diarrhées pouvant parfois étre dramatiques.

—+ Nous vous informerons lors du retour a une situation
normale.

(* Attention au risque de brdlure pour bes enfants)
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Information aux abonnés sensiles (AEP)

« Veiller & informer les établisserments sensibles potentiellement touchés par une
pollution de I'eau : appels téléphonigues confirmés par une télécople,

« Lecas échéant, le SIVAP [DAVAR) prévient les entreprises agroalimentalres concerndes,
(L CLXE avant wne liste mberne, informe directement Ses abonnes sensibles ocalises sur
Mournda & une partie des communes de Paita a1 du M1 Done)

= Cette information doit #tre doublés par la commune concarnse,

ALERTE

DASIS-HC

'

PROTOCOLE DE COMMUNICATION

!

Direction de DASS E::::j:;f: . Hlflpitaux
Vice Rectorat T — o iadiats ot dos sports « Centres de
Houreile Celefionin P vl l Ml Cakldaads dia‘lyses
concernée
Direction de Centres  ERP (criches, | Direction
lenseignement ~ Meédicaux  pesonnesigies.) oL acce
provinciale
Etablissements scolaires e s

iecoles, internats...)




Mouvelle
Calédonie

Province
Sud

Province
des
iles Loyauté

Province
Mord

Vice Rectorat

DENC

DJISNC

DASS-NC

DPASS Sud

DES

DJSPS

DACAS

Service

jeunesse

et sport

DEPIL

DPASS5-P5

DEFL

DCSLMF

Tal : 26 62 56
Mob : 94 62 33
Mail : twamytani@ac-noumea.nc

Téd - 23 86 00 - 23 96 01
Fax : 27 29 21

Mall : denc@Egouy.ns

Tiél: 25 23 B4
Fax : 254585
Mail : djsncdgoun.

Tél : 24 37 20 - 24 37 17
Mob : T8 49 81 (parmananca )
Mail : sante-env.dass@gouv.nc
Fax : 0513 33

Tél: 24 2585
Mail ; sas@ province-sud m

Tél : 24 80 60 - 24 60 7O
Fax : 24 60 &0
Mail ; enseignementi@province-sud.nc

Tél : 24 38 60
Fax : 24 35 88
Mall : djs contactiiprovince-sed ne

Méa:Tél: 24 27 40 Fax : 24 27 44
jo-vitteti®oyalty.nc

Lifou : Tél ; 4552 41 Fax :45 52 23
i-defremicowrti®oyalty.nc

Tél; 4551 B3 Fax:45 5207
b-delafosse@loyaliy.ne

e-walewe e lovalty.nc Tél : 45 52 34
m-wazizliloyalty. e Tél ; 45 52 20 Fax:4552 25

Tél:47 71 37 Fax 347 71 92
dpass-prav@province-rnond.nc
clpass-directeur@paovin.e-mnond.nd

Tél : 4T 72 27
Fax : 47 7131
Mail : dpass-directeunfprovince-nard.nc

Tél : 47 T2 16
Fax : 47 30 00
Mail : dojiprovince-nord.nc
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Arretes municipal_uitypes

Arrété municipal type AEP

Arrété N°:
Interdisant temporairement la consommation
de l'eau du réseau de :

L Maine de la Commune de

Vu la kol organique modifide n® 99209 du 19 mars 1999 relative 3 la Nouvelle-Calidonie,
publiée au jourmal officiel de la Nouvelle-Calédonie le 24 mars 1999 ;

Vu la kol organique madifiée n® 99-210 du 19 mars 1999 relative 3 la Nouvelle-Calédonie ;
Wu les articles L131-1, L137-2 et L 137-7 du Code ches Commuines ;

Vu Farcété modifié n® 260 du 27 avril 1958 portant réglement territorial relatif & Fhygiene
publbgue ;

Considérant que PFeau distribuée par le reseau de ......oevsrmerenressnsees s 850 IMpropee i la
consommation :

PROTOCOLE DE COMMUNICATION

ARRETE
Article 1+
L'eau distribude sur le réseau de ,....cooooviminannass est impropre a la consommation humaine.
Article 2

En conséquence, son ulilisation powr |a boisson, la préparation des alimants &t la lavage des
danis esd foremant déconsaillie jusqu's la publication dun nouvel amblld pris apnis obdention
des résultals d'analyses conformes & s Wgisiabion an vigueur

Article 3

Les services compétents de lacommune de ......cooeiinniaas sont changés de l'execution
du présent améte,

Article 4

Le présent arrébé, qui prend effet dés son afhchage en mairie, sera enregistré et transmis a
Messleurs be Haut Commissalne et e Commissaire Délégué de la Republique,

Le Maire

Ampliations :
- Subdivision Administrative 1 - DASS provinciale

- Président de la province 1 - Commissariat de Police

- Haut-Commissariat 1 - Affichage

- DASS-MC 1 - Préshdent du gouvernement
- Gendarmerie Nationale 1




Arrete municipal type BAIGNADE

Arrété N°:
Interdisant temporairement la baignade sur la zone de :

Le Maire de la Commune de ;

Vul la kol organkque modifige n® 99-209 du 19 mars 1999 relative a la Nouvelle-Calédonie,
publiée au journal officlel de la Mouvelle-Calédonde le 24 mars 1999 ;

Vu la kol organkque modifiiée n® 99-210 du 19 mars 1999 relative 4 la Nouvelle-Calédonie ;
Wu les arthcles L1371-1,L137-2 et L 131-7 du Code des Communes ;

Vu "amété modifié n® 261 du 21 avril 1958 portant réglement territorial relatif & Fhygiéne
publique ;

Vi ..

Consicdérant que pour des ralsons d'hywgidne et de protection de |a santé publique, compte
tenu de la pollution mise en évidence par les analyses successives de PFeau de la zone de
cevsrnnsnssnnsneennsnasssso ) COMVIENT dlinterdire temporairement toute baignade et toute péche &
pied dans la zone sus-disignie,

ARRETE
Article 17
Les babgnades et la péche & pied sont temporairement interdites dans 1a portion situde
Erire ; : i . - : -
et

Article 2

La zone alnsi définie sera matérialisée par la mise en place de panneaux dinterdiction de
baignade et de péche i pied.

Article 3

Linterdiction définie & article Ter court jusqu's la publication d'un nouvel arrété constatant
Fabsence de pollution de la zone définle en anicle 1er.

Article 4

Les services techniques compétents de 1o commuing d8 ... cesssveniee v SO0E Chargés
de 'exécution du présent arrdté,

Article 5

Le présent arrété, qui prend effet dés son affichage en mairie, sera enreqistré et transmis &
Messieurs ke Haut Commilssaine et le Commissaire Déléguéd de la République,

SEAEESFEARES rr-|-|-|rI. snabnl sunsnasnad Basnavis

L& Maire

Ampliations ;

- Subdivision Administrative 1 - Priésiclent de la province
- Haut-Commissaniat 1 - DASS-MNC

- Gendarmerle Matlonale 1 - DASS provinclale

- Commissariat de Police 1 - Affichage

- Prissident du gouvermement G ey
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ANNEXES

Annexe n° 1

 Pathologies liées a I'eau

* Valeurs guides

des eaux de consommation (NC, France) Annexe n° 2 46 a 49
 Valeurs guides de l'eau brute

destinée a la consommation (France) Annexe n°3 50
« Valeurs guides

des eaux de baignade et péche a pied (France) Annexe n°4 51
» Désinfection des réseaux d’eau potable

et des citernes de secours Annexe n°5 52-53
» Usages de I'eau d’alimentation Annexe n° 6 54
* Lire les résultats des analyses microbiologiques Annexe n°7 55-56

e Plan communal d’urgence eau /

Procédure en cas d’alerte Annexe n° 8 57
e Protocole d’action et de coordination Annexe n°9 58
e Test st Annexe n° 10 59
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— Eau de consommation

) Risques immédiats
» Maladies d'origine biologique

» Maladies a virus (ex:hépatite A, poliomyélite)
» Maladies d'origine bactérienne

(ex : diarrhées [shigella], choléra [vibrion], figvre typhoide [salmeonelle])
» Maladies dues a des protozoaires
(ex : troubles gastriques [giardia, cryptosporidium])

) Risques a8 moyen terme / par surcharge en éléments minéraux

» Mitrates {ex :cyanose du nourrisson )
¥ Fluor (ex :excés de fluor peut étre b Forigine de flusrose dentaine)

) Risques a long terme / phénoménes d'accumulation d'éléments
toxiques
» Métaux toxiques: = Mercure (ex: maladie de Minamata)
* Chrome (ex : maladie ital ita)
* Plomb (ex :saturnisme)
» Pesticides
» Micro-polluants organiques

——= Eau de baignade

@ Risques immédiats
» Leptospirose, infections ORL, gastro-entérites, dermatoses
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Limites* de qualité des eaux
destinées a la consommation humaine **

Limite de qualité (nombre/100 ml)

| GRbIGT GOA L G

:Entérw:qtm

ANNEXES

| =La limite de qualitd se rifée 5 la concentration nbilduclle on

Acrylamide ol | vt ﬁfmﬁﬂmﬂm
| v

Antimoine 50 | pglL

Arsenic 50 10 ugll

Baryum 07 | pgl

Banzéne 'I!I_} _pig!_].

 Benzoalpyréne 0010 | pglL

Bore 10 | mgl |
| : | *La valewr s plys Gaible pessible infltiewe b opte mie doll dtre
| Wi s pour autant compromssttne la disindection.

| | ~Toutes led mesures appropdided doivent b prises powr peduine ke
Bromates 10 pg/L phus possibile, au cours de |a péeiode nécrsalne pour s conformes
il mite de qualiteé. la concentration de bromabes. dans les eaus

. | destindes b consommation humding.
| Codmium : 50 | mwgt |
 Chrome A uwﬁ' sl | PO/L
. | Lo limite de qualité s rdidre & s concentration ldusile en
' Chiorure da vinyle 0,5 11271 S leslsmimebongehiondoprapiatinarisiondtarses g s
- cm s a “l:hll.L
| Culvre 1 20 | mgl
| Cyanures totaux 10 50 | gL
1,2-dichloroéthane 30 | pgl |
| | =La limite de qualité se réfire & la concentration réslduetie on
pr—— Gl e e
| awec Peau
Fuorures 1 15 | met |
Hydrocarbures 0 ’ s ;
rovmrniytiop oo | AR | e benaellhoranthane beucighiodntine inddnoll. 23 cdpyrine
Mercoratotal | 1,0 pg/L
Total ﬁﬁ:m_q;ﬂm 1.0 |.Igﬂ.

Nickel 100 20 pa/L
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Valeurs guides des eaux de consommation g

Limites* de qualité des eaux
destinées a la consommation humaine (suite)

ANNEXES

f Nitri ﬂ,Eﬂ i ﬂ'ljﬂ_ szhm::duhn-{m.n‘mmmmﬂmmm
0.10 = Par * pmticides © on endend 1

|
£
:
g
E

« Par " potal pesticides ", on entend ln somme de lods kis pesticides
| irsdividualings dibectis ot guantifids

+ La Bimite d qualitd st fbide- & 25 g/l jusqu'su 25 décembre 2013, |
* La priotité e41 donnde sus ¢as ol les concentiations en plomb dans |

e el TIPS S

Total pesticides | 0,50

Sélénium 50 10
B 10

:
:
8

BE(E |

|+ L limite e cuualitd es2 flube & 150 g1 firicys'sts 28 déembre
2008,
| *La wilewr ba pho faible pensible inkériewe & cette valeur doit étre
Total Witike §and POUr AUTANE comphamettne la disinfection,
wrihalométhanes 100 = Par Total tikhalométhancs on entend la somme de : chlorofome, |
[THM) Bromalarme, dibioemod lomméthsne &t bromodichliosométhane.
| = Toutes bos mosures approprides dotvent dtre prises polr riduing e
phus poraiblie, au coir de b périnde nécessaine pour e confammer i
I limie che qualiie, la concentrabion de THM cans ke eaus destinées
b by consommabion humakne.

= Lia limite che qualibé et applicable au point de miu on distribution,
pour les e dodigine supsificielle of pour bed daus dofiging
soutermaine provenant de milieu fissunis prisentant une turbided
péradicque importante & supdérieure § 2 NFL,
NFU (FR) | -En cas de mise en oewre dun traisemsent de peutralisaton ou de
remindralifation, b limite de qualité s'applique hars augnientation
mastique | *Pourles installations quisont d'un débit infilrieur 3 1 000m ou qul
desienyent det unités de distribution de moing de § D00 habitsnty,
(NC) Ko limite ch quatdi ost fonbe & 2,0 NEU jusquau 25 décembe,
OO0 Toistes bt mesuns Jppeoprike doivent e pries pour
réduire le plun possible L turbidité, aw cour de la periode
nistetasiee pour s conlammer b la limite de qualité de 1,0 NELL

g
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Références” de qualité des eaux destinées
a la consommation humaine **

ANNEXES

= & Mecapion cet sagn Jyant vk un irafiement 1Heim igue pour

Aluminium total 200 Ha/L la production d'esu chaude pour lesquelies b valeur de
. | 0.5 ral (AK) e cloll pas dive dépaside,
' « 5l 41 emontri que Tammanium 4 une angine naturele la valeur
 Bactéries coliformes 0 /100mL | i
 Chiore libre et total . "'"'“"‘*me saveur désagréable of pas :Iu.rhpmm!
| Cuivre. 1 ma/l |
’ * Sans compromettie b disnfection. la valew W phos lilble poisible |
i, | e Mg/l | dove e |
| Chiorures | 250 mg.l"l » L i N dhodvend pas Sthe Boreidies, I
| =Ce paramitie dolt ébe mewrd longue Fead e dorigine
 Bactéries 0/20ml nombre | supeeficiele ou mfluencie par une sau d'orgine superficiele, !
iiﬂmm (el TFhLm, 0 /100 mL =En cas e nonerespect de cette valew, une enguibte doit dre |
| ¥ compris les spores - mende wr s distribution d'eau poar Sasiunes quil fy a aucun |
| reduitnice) dunges potentiel pouwr Ly wantd bumaine risulfant de a présence da |
...... = B i i o1 b sl L i, oy ms o
e |
o
mg/L
ot g um
Couleu o6 [Shreemet | deplatine
£ anordl en référence
i foubiur aléchelle |
inférietne ou Pt/Co.
| dgaears. .
| 180 4 pSfem |
[ — 1000 | B20°C | veie20os 100 mme e
Ay
Carbone organique changement
total (COT) "'";'“' mg/L
.Equilhn I I I I.Lumum:mawmm
| Fortotal | 200 | 200 | pol
Manganése | 10 | 50 pg/L
Mumération de
ml |H|i E;M Warlathon darms un rapport de 10 par rapport & b valeur habituelle,
Iiﬂ'Clt_llT'C | | . . |
pH 65a9 Unités pH - Les eaun ne doivent pas éoe agressives.
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Valeurs guides des eaux de consommation

Références” de qualité des eaux destinées
a la consommation humaine ** (suite)

v
(1]
<
il
-
-
- =
;ﬂlfm'l:ldl
!mm — 5.0 ma/L 02 * Cao paramitre doit dtre recherche lorgue e COT nlest pas anabnd. |
| apriés 10 minutes en
illllil-l.l-lddil
e
pour
Odeur OOty
ot ascun
i changensnt
:H ni I
dsagriable, Fn"""m"“"
| iHEchk Pt
| Saveur L T e
iiaticn |
e 340
Sodium | 200 mg/l |
i Sulfates 250 mag/L | +Las epun e dobvant pat Hres comoabers. |
-!MMWWHHMWMWM
| Température 25 = production d'eau chaude. |
m_u@n:mmdnnmmd‘m |
uﬂhm-rdlmlm-ﬂ applcable i point de rine en distribation, | {
mhmd‘mw-tmhmd‘nﬁﬁu
drnmﬁuuﬂprﬂmﬂmmﬂﬂe,
, 0,5 NFU | Manum
| Turbidité mm&nwmmmmkmﬁmmdri
reminéralisation, s rélérence de qualad vapplique hon asgmenta
| mm#mnum |
2 NFU hﬂmhmﬂh’lﬁhﬂl&nmﬂmmm
iﬂl‘ll: g Cf eau brutes, | mg/L
“‘H'“""""H"'i 1.0 By/L pour Factivivé biea globale résicuelie, il est prockdé &
| Activité béta globale Fanahae dex radicnucksides ypécifique définn daa Farmite
| résiduelie pventicnng b Particle L1 EH-20,
~Dose totale » L bl che L DT et effectud sedon it modalnés défimbes 5 Farticle
| indicative [DTI) 010 mSv/an AL 132120 du Coche die La Sante Publique.

* Lt prisence de concentrations Sevies de tritiim dans Pesu peut |
| dere o bévnoin di la prisence d auires radionuckiicles anificeel. |
| Tritium 100 qu‘L = 51 la comcenbration en tritham dépasse b niveau de elénence, il est |
procidd b L recheeche de b prisence dventuelle de ndianocidides |
artificiols,




3¢ édition - 2014

Annexe
°3

Valeurs guides de I'eau brute destinée a la consommation (rn

Limites de qualité des eaux douces superficielles
utilisées ou destinées a étre utilisées
pour la production d'eau destinée a la consommation*

Paramétres * Coloration fapris filtration simple) mg/ téchelle Pr) 0 50
o sl | »Odeur facteur de dilution 4 25°C 3 10| 0
T
+ Conductivité 1S/cm  20°C 1000 1000 1000
e g ®| | =& |2
Paramétres T ;
- . img/ € 200 200 200
 physicochimiques ¢ 00 imadso) 10 | 250 | 150 | 250 | 150 | 2%0
liés & la structure -m?ﬂ —_— :; . ;
naturelle des eaux 'mm m?"“ eyl < =
= Taux satuation Caoygdne dissous (% 02) =70 =50 =30
« Nitrates {mg/I NO3) s | S0 50 50
-.w.mmm-.i-.m-.q1 w u.;:s ! 1.5 ; 4
. i ou émulsionnis 0,05 0.2 0.5 1
mwm 0000 | 0007 | 0005 001 0
Paramétres + Agents de surfaces réagissant au bieu de 02 02 05
concermant (ol lauiry-sullate de sodium)
| les substances * Fer ditsous wﬂh:'nwtlm filre & 0,45 o (g Fe) n‘.ri;rls 0.3 EI-II ] :
indésirables m""'?i;m“ 002 | 005 | 005 1
Zn) 0.5 | 1 5 1 5
ima/ 0,4 0,7 07
Flusrures {(mUTF) 071 | 15 | 06717 0717
Bare (mg/ &) 1 G 1 : 1 |
_ *Submances extractibies s chiceoforme imgf) | aF | 0.2 0.5 [~
= Al As) L[1] 50 50 100
» Caclrmiurm é‘l:!] 1 5 1 - 1 5
concermant ‘mwg}'ﬂﬂm ﬂ g g
les substances *mﬂ“lg;‘% 0.5 1 0.5 1 05 1
hﬂq‘m = Séinium L[] mn i [1]
= *HAP (ugfl 0.2 0.2 |
Pesticides . % v :
L ¥ comprs les métabolites * M ) e =N S R
-mwﬁmnmm 50 5000 50000 I
» Eschericha 20 2000 20 000
Paramétres " Entivocoques {100 mi) 20 1 D00 10,000
Microbiologiques 5l . Abss Abs
dans s
I i —————l 1 D | | S000m | 1|

Lt waien douces suplicesles sont claksdes selon beur qualitg daes ket groupes A1 AT st AT

| Groups A1 cormeypond b une saw subissant un traitement plrysiquee simple ot une désinfection.

Greupe A correypond B urs sau wibsianl un daiement narmal physigue, chimigue et une désinfection,

Groupe A cormeypond b ure sau subssent un traiternent prysique ef chimigue poussd b des opérations o alfinege ot de désinfection

111G =Valeiar guide (20 L = Valeur limite * poaur 'adring, la diebdrine, Meptachlons, ITheptachlorepoxyde, La valewr limite eit de 0.00 jgl.
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Decret n81-324

du 07/04/81 (France) Valeurs Guides (G) Valeurs Imperatives (I}

 Coliformes totaux

fpar100mL) 500 _ 10 000

| Escherichia Coli

partoomi) | ' | 200
Streptocoques fécaux

EwEnHru-:uquu

| intestinaux . -
i{-ﬂmmulh _ - 0 =
 Enterovirus - 0 '

Classification de la qualité de |"'eau utilisée pour

les usages récréatifs au Canada
(a titre indicatif)

Qualité de I'eau - oo milll { Elplllllnll
Excellente | 0-20 Tous les usages récréatifs permis
Bonne | 21-100 Tous les usages récréatifs permis
Médiocre 101-200 | Tous les usages récréatifs permis

| L ] - - : - -
? Mauvalse Plus de 200 | Baignade et autres contacts directs

| avec I'eau comprom

Trés mauvaise | Plus de 1 000 Tous les usages récréatifs compromis

— Valeurs guides péche a pied

Lappréciation de la gualité sanitaire des coquillages est fondée
sur la recherche et le dénombrement de Escherichio coll lesquels ne dolvent pas dépasser 230
par 100m1 pour une consommation humaine immitdiate :
D 5i 230 < EC= 1000 = LEGERE contamination bactériologique des coquillages
—  Afin de prévenic tout risque sanitaire, les coquillages ramassés sur be site devront de
préférence dtre consommés aprés cuisson,
ﬂ 5i 1000 < ECS 4600 = Contamination SIGNIFICATIVE des coquillages
-+ Afin de prévenir tout risque sanitalre, les coquillages ramassés sur le site devront ére
consommés uniquement aprés cuisson.
€) Si EC > 4600 = TRES FORTE contamination bactériologique des coquillages
les rendant IMPROPRES A LA CONSOMMATION
= En conséquence, la récolte des coquillages sur le site est interdite.
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Désinfection des réseaux d’ eau potable et des citernes de secours

— Désinfection des réseaux
d’alimentation en eau potable
La désinfection d'un réseau de distribution d'eau exige pour
étre efficace le respect de trois conditions :
lﬂ Procéder d"amont en aval [captages, puis réservoirs et principales canalisatbons)
) Curer et nettoyer tris soigneusement les surfaces i désinfecter
£} Utiliser une concentration suffisante en produit de désinfection

Plusieurs désinfectants existent sur le marchdé :
L'eau de Javel est certainement I'un de ceux qui donnent les meilleurs résultats sur les
principales bactéries le plus fnéguemmient renconindes.
-+ Ce compose, facile & trouver, st d'un emploi trés simple.
— I présente I'avantage de ne laisser aucun résidu nocif.

-+ Les concentrations a mettre en ceuvre sont fonction du temps pendant lequel an
laisse agir la sobution.

Le tableau suivant donne ces concentrations :
=+ Lacomespondance avec les berdingots trouvés dans le commerce est nolée ;
un berlingot de 250 millifitres (unquart de litre) contient de N'eaw de Javel concentrée
4 48 degrés chlorométriques, soit 38 grammes de chlore libre,

R E'_c-m:.enl:rat'rn n en chlore :}uant.itn d'eau de
libre & respecter Javel & 48" Chil, & utiliser
| Instantané 10 grammes/litre 1 berlingat / 4 litres d'eau
12 heure | 150 miligramimes/ilire |1 berlingot /250 litres deau
i 1/2 heure |5Dnﬂtl1wnmﬁ.ﬂhn 1 berdingot / 750 litres d'eau
24 heures. [ Yomiligrammesdiitre | 1 berlingot /4000 litres d'eau

= Un ringage abondant avec une eau trés claire doit suivre toute disinfection,

=+ On considére le temps de contact instantané quand on désinfecte un réservoir par
brossage ou pulvérisation des parois.

Pour la consommation humaine

-+ Leseaux de boisson suspectes dolvent étre stérillsées avec del'eau de Javel 3 12 degrés
chlorométriques {obtenwe par dilution d'un berlingot ramené a un itre d'eau).

=+ Laquantité nécessalre correspond & une a deux gouttes par litre d'eau,

—+  L'eau traitée doit &tre clalre, sinon les impuretds consommeralent son pouvolr

bactéricide, On peut iminer ces impuretés par iltration, Aprés addition du désin-
fectant, il faut bien brasser pour assurer une bonne homogéndisation,

=+ Laconsommation ne pourrd avoir ieu que vingt minutes & une demi-heure aprés.
QUANTITE A UTILISER : un berlingot pour 200 m’, soit 0,2 milligramme par litre.

Recommandations

= Aprés la désinfection, il est nécessaire de s'assurer que Neaw a bien retrouve toutes
les qualités requises pour Falimentation.

=+  LUne analyse bactériologique devra alors étre effectuée.
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Désinfection des réseaux d’ eau potable et des citernes de secours

— Utilisation des citernes

) Les citernes utilisées :

— ne doivent pas au préalable avoir contenu de liquides non alimentaires,

= dolvent étre réalisdes en matériaux dont le contact avec les denrées
alimentaires et autonsd (ex :citernes de laltiers ou utilisées an

agro-alimentaire),
-+ doivent &tre soigneusement nettoyées et désinfectées,
-+ Les citernes incendies des pompiers sont totalement proscrites.

@) U'eau servant & leur alimentation :
-+ doit provenir d'une ressource dont la qualité sanitaire est reconnue,

— doit étre désinfectée & un taux de chlore de 0,2 mg/L
(1 beringot d'eau de javel pour 200 m”).

€) Ces citernes peuvent servir :
—+ a remplir un réservoir,

= 0ou étre mises a disposition de la population qui viendra chercher de 'eau,
MNE : Dans ce demier cas, || faut déconseiller d'utiliser 'eau pour la boisson sans
désinfection préalable. En effet, si la qualité de l'eau de la citerne peut étre
contrilée, ce n'est pas le cas des récipients utilisés par la population,
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— Usages de I'eau destinée a la
consommation humaine

@) usages individuels :
-+ boisson
LLes mormies de qualité sont établies en gindral pour une consommation d'eau de deux
livres par jour. Des personmes peuvent consommier plus pour des raisons médicales ou
N situation de travail trés difficile.
—+ todlette (cas particulier des nourmssons)
- tailette du corps (lavabos, douches, bains)
- brossage des dents
- lavage dies mains
= évacuation des déchets | matidnes fécales, WC..)
LB fe nettoyoge des fenfilles ocuhaines e contact e dodt famls &bre faft ovec Feow die difstributlon,

(lavage, cutsson, Incorporation sans culsson e aliments)
lavage de la vaisselle

lavage du linge

entretien di I'habitation

arrosage

alimentation des animaux domestiques
dvacuation des déchets : matidres fécales, WC,
apparells de traltement d'eau & domicile

i1ill1llld

ﬂ Usages collectifs :

Il s"agit des utilisations de I'eau en production alimentaire :
—+  pour les animaux (alimentation en éevage)

=+ pour les individus : préparation artisanale, préparation industrielle,
restauration collective, restauration en miliew hospitalier

) usages particuliers :
— en milieu hospitalier
= chialyse - nettoyage des matériels
= autres activivés de soins - lavage du linge
- priéparation de médicaments - lovage des mains du personnel hospitalier
—  loisirs
- piscines = entretien des locaux
- bains bouillonnants igymnase, club, hétels..)
utilisations thermabes
refroddissement d'appareils en circult ouvert sur le réseau
lutte contre lincendie

arrosage dies espaces verts urbains —  arroshge des cultures
nettoyage des rues et leux publics —  nittovage des marchés
USHGES &0 activités artisanales ou industrielles autnes que pour la production
Mimentaire humaine, animale ou pharmaceutique.

S T
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Lire les résultats des analyses microbiologiques

f-
— Comment lire les résultats S g!;
‘ des analyses microbiologiques ? —

. TEE———

) L'eau et la santé

-+ Les eaux superficielles (cresks, rivitres, lacs,..] et dans une moindre mesure les
eaux souterraines véhiculent un trés grand nombre de micro-organismes :
bactéries, wirus, parasites. 5i certains sont sans danger, de nombreux autres
peuvent provoquer des maladies,

~+ Quandles micro-organismes pathogénes contenus dans l'eau pénétrent le corps
humain, ils peuvent engendrer des maladies : des maladies bénignes comme
les gastro-entérites, diarrhées ou plus graves comme la typhaide, be choléra, ..

-+ Le risque microbiclogique est un risque & court terme : une eau contaminds
par des agents pathogénes peut provoquer des troubles quelques heures a

quelques semaines aprés Fingestion.
La gravité des symptémes dépend de la vulnérabilité du consommateur

{rourrisson, enfants, malades...),

L'eau destinéde i la consommation humaine ne doit pas contenir de germes pathogénes.,
Une protection des captages et une désinfection efficace de I'eau peuvent
permettre de limiter les risques d'épidémies microbiennes.

ﬂ.llquulsmtlli analyses microbiologiques ?

. lﬂ:ﬂmnﬁﬂnﬂﬂnhﬂﬁmhﬁﬂmrh recherche de contamination
fécale :
la plupart des micro-organismes pathogénes en milieu aquatique proviennent des
soulllunes fécales (excréments humains ou animaus),

—+  On détecte des germes fécaux sans danger mais dont la présence révile une
possible contamination de Meau par des germes pathogénes et donc un risque
pour la santé si l'eau est consommede,

—+  Ces indicateurs de contamination fécale sont les bactéries E.Coli et les
entérocoques principalement, On analyse d'autres types de bactéries qui
donnent des informations géndrales sur la qualité microblologique de 'eau
More aérobie, coliformes totaux) ou sur 'efficacité du traltement de l'eau
[bactéries sulfito reductrices et spores),

Une eau destinds b la consommation humalne doit étre dépourvise des bactéries E. coll
&t entérocoques (0100 mlj.

ﬂ La désinfection de I'eau
-+ La désinfection de I'eau est I'étape finale d'un traitement de I'eau destinée
& la consommation humaine. Son but est d'#liminer les germes pathogénes, les
wvirus, [a majeure partie des germes banals,
-+ llexiste deux grands types de désinfection :
- la désinfection physico-chimique, par ajout de réactifs chimiques :
le chlore (traitement le plus courant), le dioxyde de chlore, I'ozone
- la désinfection physique, essentiellement par rayons ultra-violets
-+ [l estimportant que ce traltement persiste tout au long du rézeau afin quiawcun
germe ne puisse se développer dans les canalisations ol leau peut séjoumer
plusieurs jours, On rajoute donc & Feau un désinfectant rémanent comme le chlore,
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—» Comment lire les résultats
des analyses microbiologiques ? (suite)

) Comment se présente le bulletin émis par le laboratoire 7
RAPPORT D'ESSAI

Eau de distribution type D1

Selon code de la santé publique, article R1321-1 et sulvants

= Numiéro du prélévement : 3052780051

= Référence du prélévement : * Prélevé par : vios soins
* Lieu du prélévement : * Température du prélévement : non mesunie
= Date du prélévement 1 04/10/05 * Date de réception au laboratoire : 05/10/05
* Hewre du prélévement : 10h20 * Date de I'analyse : 05/10/05
3 | Jinformations concernant la prélévement de Féchantillon Oleu, date, hewre, prileeur
RESULTATS DES ANALYSES

Fhore agrobée 3 22°C (fml | | NFen 306211 juillet 1999

Fhore adrobie b 367C (fmd | MF en 15062232 juiller 1999

Colifarnies totau [F100mL ) 0 /100ml MF &0 150 9808 1* septambis 2000
- E.Coli (M00mL ) @ i1 eoml NF en (509808 17 septembre 2000
1 Entérocoques (1 00eml 0 M1khmi WF en 150 7859 aoit 2000

Bact sulfito-réductrices, " -

doet {100mL ) 0 /1 0Gml HF en 130 2646 1972 julllet 1993

& ne pas dépasser pour que
des complages I'ean s0it considérée comme conforme,
déd oalonles c'eil-a-dire potable &t Lans figue pour

sur la conformind de
; Iewu aux normes de
L ¥ p-l:ltlhﬂi‘tl-lr.hu Aey vt

OU CREOOMIBTINE,

bactériennes : la gantd humaine
rambre de bactéries
présentes dans eaw.

Une saw non-conferme

n'#it pad contidense
comme potable st done
prisente un risgue pour
s Eante ol alle ast bus,

Escherichio ool (E. coli) st une bactérie abondante dans les féces des hommes et des animaux La présence de ces
bactéries dans l'eau signifie qu'il y a contamination fécale et par conséguent quil est possible que Feau contienne
dhies agents pathogénes,
Urne eau saine est dépowrwe d'E coli (0/100mL. )

Il faut réagir le plus vite possible lorsquune analyse montre la présence de bactéries E coll dans l'eau distribuwée - il faut
trouver la soutce de la contamination et entreprendre des actions curatives comme cantndler la désinfection, netloyer
bed réservoirs, .. La présence d'E. coli doit conduire b prendre des mesures pour protéger e consommateur, 5 E. coli e
prisente dans plus d'un échantillon ou i des problémes significatifs (raitement] ont été identifids, |s solution consiste &
conseillen & la population de faire bouilir leaw de boisson ot de cuikne,

Las enbhérocogues sont des bactéries d'onigine puremeant fécale et proviennent des fbces des animaux i sang chauwd, La
présence de ces bactéries dans 'eau signifie qu'll ¥ a contamination foale et par conséquent qu'll est possibde gue 'eau
contienna des agents pathogénes.

Line eaw saine est dépourvoee d'entérocogques (01 00mL. )
La présence de ces bactérles dans Maau distribude doit susciter la méme réaction raplde gue pour ka présence d'E. coll, m




3¢ édition - 2014
Annexe

oQ cuide __

3 eau

Plan communal d’urgence eau / Procédure en cas d’alerte

Détection de
signaux d'alerte

ANNEXES

D s
mlermations coMmmuniguern I

Camment |

# Mise en ceuvre des recommandations et des mesures d'urgence
# Hetour ala normale

-----------.-.-.---J

talatil's das Bohes donl vous Burer Desoin lors de la proceduere d slerte (annanes du plan d argencs

‘- COMMUNICATION * GESTION DU RISQUE
« P gl i latation (Fiches n°4 et 6) b e P e il [FRChe AT o Mo s geEvian de e SLP (Fiche n°22)
= Lietnéw Ryps ehé Lkt (Fiche n°5) = [t ot Mg JFioled B2 00 + Piplesils de prdldspsssainl (Fiches n°15)
= Livtw dery pombac i du plan durgence e « mriereserion - = Bndiey iyp=s (Fiches n°27) + Ewtarrbes Hon dem. reumiaun - slrmeniation (Annexe 5a)
¥ 9% = [HTemAEs It & (Fiches n°7 a 12) + Lo e CAsTHE (Annexe 5b)
=« Fubiide 2k GUE (Fiche n°18)
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ETAPES — o= ACTIONS ——— R ACTEURS

sanitaire sanitaints ou emirannementaux DPASS
et environnementale. (Fichen®3) DPASS-PS
DASS-NC
n IPMNC

IDENTIFICATION - Communication entre bes acteurs GUE |Groupe d'Urgence Eau) :
du probléme intéressés (Fiches n°7 et 8) DAVAR
8t des actewrs * Estimation du risque (intervention DASS-NC
administatifs du GUE si probiléme sanitaine et/ou Province concernée en collaboration étroite
COMCETTAE, environnemental important) avec la commune concerniée
* Préibivements d'eau par le premier

agent sur ke terraln ou test H2S %
Vi tsf ndcessaire) En cas de probléme majeur: L Ll L0
EVALUATION Enquite administrative de verrain : | Intervenants selon enjeus” |
DES RISQUES » Enguite de terraln 1Environnement, ressource en aau **;
au niveau local (Fiches n° 18 a 20) ——= DAVAR (ORE)
@ » Priélévements d'eau par des agents ——= Direction province concernde

= faisant partie des collectivités ——a Commune

concermibes ou thers mandatd.
(Fichesn®13a 17)

* Analyse des eaux
(Pour FAEP ne pas cholsir dans [

Z/AEF, baignade, assainissement, hygléne :
% DASS-MC [SE)

—= Direction province concernée
——= Commune

mmesere du podsible be faboratoire o i
Jo sockété fermidre. 3irﬂllments- : l'.:!p.ll':-l!nm.llmt -~
Lintervention DAVAR et/ou DASS-RC
n_ywams ent pom. seffectue sur lettre de saisine (Fiches n°4 & 6) des
rge “mw collectivités provinciales ou communabes.
validation (= roosberaion possbles den goupes t 1, 1 1 en lonction de b
publimaiife | oo pofutsse de W eroaRlE BN il LIRE eSSRE
dlrwc 1 aur L wanié pukdigue
GESTION - Réduire voire éliminer be risque. « AEP : Personne publique ou privée responsable de
DES RISQUES ¢ baser, dans la mesure du in distribution deay : PPPRDE {commiane. socidtd
possible, sur les plans d'urgence fermiére...) en collabonation éiroite avec les ouwlonités
’E atiou de sécurité sanitaire des sanitcives
eaux communales. * Environnement : Touhes collec tiviids compdientes
pourles e douces
« Collectivité tiers sur saisine
* Haut Commissariat dans e cadee de Favticke L.130-
13 du code des commaunes
COMMUNICATION -Unmmﬁl‘m * Acteur(s) ayant mené l'enquéte
I i CONCErNEs e de temrain, gestion etioula on did
surr b riscpuies e, bl gesti risque
normale) doit étre assuré selon cincuit
et d'information [ mairies, services de
FEtat, la Gendarmerie nationale, DAVAR,
EVALUATION DASS-NC, Province, autres)
des actions menées. * Communication grand public Mairies, provinces
(Fiches n° 24 - 25)
* Bilan annuel (inter collectivité) « DASS-NC/DAVAR
* Cartographbe |5I1G) « DASS-NC/DAVAR
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— A quoi sert un test H,S ? :_,‘ & i
n Le test H,5 permet de détecter dans 'eau des micro-organismes dornigine fécale, P
dangeraux pour la sanlé,

_ Test H35

ﬂummummmmmﬁdﬂ{d&ﬂhﬁmﬂﬂmlp-&rmatdurﬂaglr v -
rapidement en cas de besoin. - -

— Pourquoi utiliser le test H,S ?

.n Pour survelller réguliérement la qualité de 'eau distribude.
Si le test H,S s'avére positif, un prélévement doil &lre fail pour une analyse

microblologique complémeniaire en laboraloire ;
§) Four déterminer la qualité de I'eau stockée dans des réservoirs, cuves, cilemes el
autres slockages individusts |

§) Pour identifier la zone ou la source de contamination dans un réseau ol il y a
une contamination microbiclogique |

) Pour déterminer I'efficacité d'un traitement de désinfection ou vérifier gu'un puits
est bien protégé de toute contamination fécale ;

6 Pour survailler la qualité de I'eau en cas d'urgence ou de catastrophe naturelle
quand las lesis conventionneds sont difficilas 4 faire.

——» Préléevement

§) Etiqueter les tubes H,S {reporter le lieu de prélévement, la dale ef
havire de préldvement).

#) Sile prélévement se fait a un robinet, lamber le robinet ou le désinfecter avec un tampon
d'alcood et laisser couler I'eau pendant 15 4 20 secondes. Placer le tube sous le robinet et le
remplir d'eau en faisant attenlion & ne pas contaminer ke capuchon du tube (ne pas toucher
Fintérieur du capuchon, faire le prélévernent les maing propres, voir fichen®15c).

B Si o préldbvement est fait dans un réservoir, une citerne, un puits. .. ulillser un
nécipient propre et rincer e plusieurs fois avec 'eau & prélever. Puis remplir e lubs
avec 'eau prélovée grice & ce rdciplant.

© Consarver le test & température ambiante et & I"abri de la lumiére pendant 24 heures.

e

—— Lire et interpréter les résultats

ﬂ Examiner le tube aprés 12 & 18 heures pour voir 271l v a un changament de couleur (Neau
contenue dans e tube vire du jaune clair au nolr).

Un changement de couleur (test positif) indigue une contamination de I'eau par
des bactéries d'origine fécale, La vilesse du changement de couleur est proportionnelle &
la densiléd des organismes présents c'esl-d-dire que plus vite e lest vire de couleur, plus
Il nombre de micro-organismes présants est grand, plus la contamination est importante.

£) Si le tube ne change pas de couleur (test négatif) aprés 24 heures, leau peul élre
considérée comme non contaminde.

) Pour déterminer le risque sanitaire réel, e lest H,S doit étre coroboré par des analy-
ses conventionnelles an laboratoira.






